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	Céng hßa x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam
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ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ
(Ban hµnh kÌm theo Th«ng t­ sè        /        /TT- BL§TBXH

ngµy     th¸ng     n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng - Th­¬ng binh vµ X· héi)

Tªn nghÒ: Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n
M· nghÒ: 40810204
Tr×nh ®é ®µo t¹o: Trung cÊp nghÒ

§èi t­îng tuyÓn sinh: Tèt nghiÖp trung häc phæ th«ng vµ t­¬ng ®­¬ng;

(Tèt nghiÖp Trung häc c¬ së th× häc thªm phÇn v¨n hãa phæ th«ng theo quy ®Þnh cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o);
Sè l­îng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o: 22 
B»ng cÊp sau khi tèt nghiÖp: B»ng tèt nghiÖp Trung cÊp nghÒ,
I.  Môc tiªu ®µo t¹o
1.KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ nghiÖp
- KiÕn thøc:
+ Ng­êi häc ®­îc trang bÞ c¸c kiÕn thøc chuyªn m«n vÒ kinh doanh ¨n uèng; tæ chøc, chÕ biÕn c¸c mãn ¨n t¹i c¸c kh¸ch s¹n, nhµ hµng vµ c¸c c¬ së kinh doanh ¨n uèng kh¸c víi c¸c h×nh thøc phôc vô ¨n uèng ®a d¹ng (c¸c b÷a ¨n th­êng, c¸c b÷a tiÖc vµ ¨n tù chän...) ®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l­îng (®¶m b¶o gi¸ trÞ dinh d­ìng, gi¸ trÞ c¶m quan vµ vÖ sinh an toµn thùc phÈm); ®ång thêi phï hîp víi khÈu vÞ, tËp qu¸n ¨n uèng cña du kh¸ch trong n­íc vµ quèc tÕ;
+ Ng­êi häc ®­îc cung cÊp nh÷ng kiÕn thøc cÇn thiÕt cho nghiÖp vô kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n nh­: Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp, sinh lý dinh d­ìng, th­¬ng phÈm vµ an toµn thùc phÈm;
+ Ng­êi häc ®­îc cung cÊp c¸c kiÕn thøc bæ trî vÒ nghiÖp vô chÕ biÕn mãn ¨n nh­: V¨n hãa Èm thùc, x©y dùng thùc ®¬n, h¹ch to¸n ®Þnh møc, nghiÖp vô chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng, kü thuËt trang trÝ c¾m hoa;
+ Cung cÊp cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc kh¸c cã liªn quan ®Õn nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n; 

+ Ng­êi häc cßn ®­îc cung cÊp: C¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ chÝnh trÞ, ph¸p luËt, quèc phßng, gi¸o dôc thÓ chÊt; C¸c kiÕn thøc vÒ tin häc, ngo¹i ng÷;
- Kü n¨ng:

+ H×nh thµnh cho ng­êi häc c¸c kü n¨ng nghÒ nghiÖp c¬ b¶n trong chÕ biÕn mãn ¨n trong kh¸ch s¹n, nhµ hµng vµ c¸c c¬ së kinh doanh ¨n uèng kh¸c;
+ H×nh thµnh cho ng­êi häc kh¶ n¨ng lµm viÖc ®éc lËp; tham gia lµm viÖc theo nhãm vµ øng dông kü thuËt, c«ng nghÖ, ngo¹i ng÷ vµo c«ng viÖc ë møc ®é c¬ b¶n;
+ RÌn luyÖn cho ng­êi häc søc khoÎ, ®¹o ®øc vµ ý thøc kû luËt cao;
+ Ng­êi häc cã kh¶ n¨ng t×m viÖc lµm; tù t¹o viÖc lµm hoÆc tiÕp tôc häc lªn tr×nh ®é cao h¬n sau khi tèt nghiÖp;
2. ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc; ThÓ chÊt vµ quèc phßng
- ChÝnh trÞ, ®¹o ®øc: 
+ HiÓu biÕt c¬ b¶n vÒ ®­êng lèi c¸ch m¹ng cña §¶ng, vÒ hiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt cña Nhµ n­íc. Yªu n­íc, trung thµnh víi sù nghiÖp x©y dùng vµ b¶o vÖ tæ quèc ViÖt Nam XHCN; thùc hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña ng­êi c«ng d©n; sèng vµ lµm viÖc theo hiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt;
+ Yªu nghÒ, cã kh¶ n¨ng lµm viÖc ®éc lËp vµ lµm viÖc theo nhãm. Cã kü n¨ng lao ®éng nghÒ nghiÖp, sèng lµnh m¹nh, phï hîp víi phong tôc tËp qu¸n, truyÒn thèng v¨n ho¸ d©n téc vµ ®Þa ph­¬ng trong tõng giai ®o¹n lÞch sö;
+ Cã ý thøc häc tËp vµ rÌn luyÖn ®Ó n©ng cao tr×nh ®é ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc;
- ThÓ chÊt, quèc phßng:
+ Trang bÞ cho ng­êi häc c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng c¬ b¶n vÒ thÓ dôc thÓ thao, biÕt c¸ch ¸p dông vµo viÖc t¨ng c­êng vµ b¶o vÖ søc khoÎ;
+ Gi¸o dôc cho ng­êi häc lßng yªu n­íc, yªu chñ nghÜa x· héi, nh÷ng hiÓu biÕt cÇn thiÕt vÒ quèc phßng toµn d©n vµ lùc l­îng vò trang nh©n d©n, x©y dùng ý thøc b¶o vÖ tæ quèc ViÖt Nam XHCN;
+ Trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ kü n¨ng qu©n sù cÇn thiÕt lµm c¬ së ®Ó häc sinh thùc hiÖn nhiÖm vô qu©n sù trong nhµ tr­êng, vËn dông nghÒ nghiÖp chuyªn m«n phôc vô Quèc phßng vµ s½n sµng tham gia lùc l­îng vò trang b¶o vÖ Tæ quèc;
3. C¬ héi viÖc lµm

Sau khi tèt nghiÖp ng­êi häc cã ®­îc c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ ®¶m ®­¬ng ®­îc c¸c vÞ trÝ tõ nh©n viªn s¬ chÕ, nh©n viªn chÕ biÕn trùc tiÕp, thî nÊu chÝnh,... hoÆc c¸c vÞ trÝ kh¸c trong nhµ bÕp tuú theo kh¶ n¨ng vµ yªu cÇu cña c«ng viÖc cô thÓ.

II. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi gian thùc häc tèi thiÓu
1. Thêi gian cña khãa häc vµ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian cña khãa häc: 2 n¨m

- Thêi gian häc tËp: 104 tuÇn

- Thêi gian thùc häc tèi thiÓu: 2550 giê 

- Thêi gian «n, kiÓm tra hÕt m«n vµ thi: 180 giê; Trong ®ã thi tèt nghiÖp: 30 giê
2. Ph©n bæ thêi gian thùc häc tèi thiÓu:

- Thêi gian häc c¸c m«n häc chung b¾t buéc: 210 giê 

- Thêi gian häc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ: 2340 giê, trong ®ã:

+ Thêi gian häc b¾t buéc: 1800 giê; Thêi gian häc tù chän: 540 giê 
+ Thêi gian häc lý thuyÕt:540 giê;Thêi gian häc thùc hµnh: 1800 giê 
3. Thêi gian häc v¨n hãa Trung häc phæ th«ng ®èi víi hÖ tuyÓn sinh Trung häc c¬ së: 1200 giê 
(Danh môc c¸c m«n v¨n hãa THPT vµ ph©n bæ thêi gian cho tõng m«n häc theo quy ®Þnh cña Bé gi¸o dôc vµ §µo t¹o trong Ch­¬ng tr×nh khung gi¸o dôc trung cÊp chuyªn nghiÖp. ViÖc bè trÝ tr×nh tù häc tËp vµ c¸c m«n häc ph¶i theo logic s­ ph¹m ®¶m b¶o ng­êi häc cã thÓ tiÕp thu ®­îc c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng chuyªn m«n nghÒ cã hiÖu qu¶).
III. Danh môc m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc, thêi gian vµ ph©n bæ thêi gian

	M·    MH, M§
	Tªn m«n häc, m« ®un
	Thêi gian ®µo t¹o (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	I
	C¸c m«n häc chung
	210
	106
	87
	17

	MH01
	Ph¸p luËt
	15
	10
	4
	1

	MH02
	ChÝnh trÞ
	30
	22
	6
	2

	MH03
	Gi¸o dôc thÓ chÊt
	30
	3
	24
	3

	MH04
	Gi¸o dôc quèc phßng- An ninh
	45
	28
	13
	4

	MH05
	Tin häc
	30
	13
	15
	2

	MH06
	Ngo¹i ng÷ c¬ b¶n
	60
	30
	25
	5

	II
	C¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc
	1800
	345
	1367
	88

	II.1
	C¸c m«n häc, m« ®un kü thuËt c¬ së
	105
	70
	27
	8

	MH07
	Tæng quan du lÞch vµ kh¸ch s¹n
	30
	28
	-
	2

	M§08
	T©m lý vµ  kü n¨ng giao tiÕp øng xö  víi kh¸ch du lÞch 
	75
	42
	27
	6

	II.2
	C¸c m«n häc, m« ®un chuyªn m«n nghÒ
	1965
	275
	1304
	80

	MH09
	Ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh
	210
	60
	120
	30

	MH10
	Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp
	45
	43
	-
	2

	MH11
	Th­¬ng phÈm vµ an toµn thùc phÈm
	45
	42
	-
	3

	MH12
	Sinh lý dinh d­ìng
	45
	43
	-
	2

	M§13
	ChÕ biÕn mãn ¨n 
	570
	87
	440
	43

	MH14
	Thùc hµnh nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së
	780
	-
	780
	-

	
	Tæng céng
	2010
	555
	1367
	88


IV. ch­¬ng tr×nh m«n häc, m« ®un ®µo t¹o b¾t buéc:
(Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

V. H­íng dÉn sö dông ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é trung cÊp nghÒ ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nghÒ:
1. H­íng dÉn x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän; thêi gian, ph©n bè thêi gian vµ ch­¬ng tr×nh cho m«n häc, m« ®un  ®µo t¹o nghÒ tù chän
    - Tæng thêi gian dµnh cho c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän lµ 540 giê chiÕm 23,1% tæng sè thêi gian thùc häc tèi thiÓu dµnh cho c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ (2340 giê).

     - §Ó x¸c ®Þnh thêi gian cho tõng m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän còng dùa trªn ph©n tÝch c«ng viÖc nh­ ®èi víi c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc.

1.1. Danh môc vµ ph©n bæ thêi gian m«n häc, m« ®un  ®µo t¹o nghÒ tù chän 

	M·    MH, M§
	Tªn m«n häc, m« ®un
	Thêi gian ®µo t¹o (giê)

	
	
	Tæng sè
	Trong ®ã

	
	
	
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra

	MH15
	V¨n ho¸ Èm thùc
	45
	15
	27
	3

	M§16
	X©y dùng thùc ®¬n
	45
	15
	25
	5

	MH17
	H¹ch to¸n ®Þnh møc
	45
	27
	15
	3

	M§18
	NghiÖp vô nhµ hµng
	135
	43
	81
	11

	M§19
	ChÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng
	225
	42
	150
	33

	MH20
	M«i tr­êng vµ an ninh - an toµn trong du lÞch
	45
	15
	27
	3

	M§21
	Kü thuËt trang trÝ c¾m hoa
	45
	27
	15
	3

	M§22
	NghiÖp vô thanh to¸n
	45
	15
	28
	2

	
	Tæng céng
	630
	199
	368
	63


                        (Néi dung chi tiÕt cã Phô lôc kÌm theo)

 1.2. H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh c¸c m«n häc, m« ®un  ®µo t¹o nghÒ tù chän


-  Chän c¸c m«n häc, m« ®un sao cho ®¶m b¶o quü thêi gian thùc häc tù chän tèi thiÓu quy ®Þnh trong ch­¬ng tr×nh khung.


- §Ó x¸c ®Þnh danh môc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän, c¸c tr­êng cÇn c¨n cø vµo ®Æc thï riªng cña ngµnh vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tr­êng nh­:


+ Nhu cÇu cña ng­êi häc (nhu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp);
 
+ Tr×nh ®é ®éi ngò gi¸o viªn;

+ C¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ d¹y häc.

- C¸c tr­êng cã thÓ chän mét, hai, ba... trong sè c¸c m«n häc, m« ®un tù chän trong danh môc ë b¶ng danh môc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ tù chän sao cho ®¶m b¶o thêi gian häc tù chän lµ 540 giê (chiÕm 23,1% tæng thêi gian c¸c m«n ®µo t¹o nghÒ) trong ®ã cã Ýt nhÊt 360 giê thùc hµnh.
2. H­íng dÉn thi tèt nghiÖp:
	STT
	M«n thi tèt nghiÖp
	H×nh thøc thi
	Thêi gian thi

	1
	ChÝnh trÞ
	Thi viÕt
	Kh«ng qu¸ 120 phót

	2
	V¨n hãa THPT ®èi víi hÖ tuyÓn sinh THCS
	ViÕt, tr¾c nghiÖm
	Kh«ng qu¸ 120 phót

	3
	KiÕn thøc, kü n¨ng nghÒ:  

- Lý thuyÕt nghÒ: Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp

- Thùc hµnh nghÒ: ChÕ biÕn mãn ¨n
	Thi viÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm

Bµi thi thùc hµnh
	Kh«ng qu¸ 120 phót 

Kh«ng qu¸ 4 giê


3. H­íng dÉn x¸c ®Þnh thêi gian vµ néi dung cho c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc ngo¹i khãa (®­îc bè trÝ ngoµi thêi gian ®µo t¹o) nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu gi¸o dôc toµn diÖn:
	Néi dung
	Thêi gian

	1. ThÓ dôc, thÓ thao
	5 giê ®Õn 6 giê; 17 giê ®Õn 18 giê hµng ngµy

	2. V¨n ho¸, v¨n nghÖ

- Qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng

- Sinh ho¹t tËp thÓ
	- Ngoµi giê häc hµng ngµy

- 19 giê ®Õn 21 giê vµo mét buæi trong tuÇn

	3. Ho¹t ®éng th­ viÖn

Ngoµi giê häc, ng­êi häc cã thÓ ®Õn th­ viÖn ®äc s¸ch vµ tham kh¶o tµi liÖu
	Vµo tÊt c¶ c¸c ngµy lµm viÖc trong tuÇn

	4. Vui ch¬i, gi¶i trÝ vµ c¸c ho¹t ®éng ®oµn thÓ
	§oµn thanh niªn tæ chøc c¸c buæi giao l­u, c¸c buæi sinh ho¹t vµo c¸c tèi thø 7, chñ nhËt

	5. Tham quan thùc tÕ
	Mçi häc kú 1 lÇn


4.C¸c chó ý kh¸c:

4.1. Chó ý vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ®Ò c­¬ng chi tiÕt

       - §Ò c­¬ng chi tiÕt vµ ch­¬ng tr×nh chi tiÕt c¸c m«n häc chung b¾t buéc theo quy ®Þnh vµ h­íng dÉn chung cña Bé Lao ®éng - Th­¬ng binh vµ X· héi.

       - Ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ b¾t buéc ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn phiÕu ph©n tÝch nghÒ, ph©n tÝch c«ng viÖc nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

       - C¨n cø néi dung phiÕu ph©n tÝch nghÒ ®Ó x¸c ®Þnh kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é cÇn thiÕt ph¶i ®­a vµo ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o.

4.2. H­íng dÉn x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cña c¸c m«n häc, m« ®un  ®µo t¹o nghÒ tù chän:

CÇn c¨n cø vµo c¸c néi dung chÝnh trong §Ò c­¬ng chi tiÕt ch­¬ng tr×nh cña tõng m«n häc/m« ®un ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh chi tiÕt cho m«n häc/m« ®un ®ã, cô thÓ nh­ sau:


- Môc tiªu m«n häc/m« ®un.

- Néi dung chÝnh vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é nghÒ mµ ng­êi häc ph¶i häc.

- Ph©n bæ thêi gian cho tõng phÇn, tõng ch­¬ng, tõng bµi cô thÓ ®· ®­îc x¸c ®Þnh.

- H­íng dÉn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh.
4.3. H­íng dÉn kiÓm tra sau khi kÕt thóc m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ vµ h­íng dÉn thi tèt nghiÖp:

TÊt c¶ c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ khi kÕt thóc m«n häc ®Òu ®­îc kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, theo dâi môc tiªu cña m«n häc.

     - H×nh thøc: ViÕt, vÊn ®¸p, tr¾c nghiÖm, bµi tËp thùc hµnh

     - Thêi gian kiÓm tra: + Lý thuyÕt: Kh«ng qu¸ 120 phót




        + Thùc hµnh: Kh«ng qu¸ 8 giê

     - Mçi m«n häc/m« ®un cã tõ  02 ®¬n vÞ häc tr×nh (cø 15 giê häc lµ 01 ®¬n vÞ häc tr×nh) trë lªn sÏ cã mét bµi kiÓm tra hÕt m«n.
      - Thêi gian lµm bµi kiÓm tra hÕt m«n: tèi ®a lµ 120 phót.

      - Bµi kiÓm tra hÕt m«n cã:


+ C¸c c©u tr¾c nghiÖm kh¸ch quan, mçi c©u lµm trong kho¶ng1®Õn 5 phót.


+ C¸c c©u hái tù luËn, mçi c©u lµm trong kho¶ng 15 phót.
4.4. H­íng dÉn ph©n bæ thêi gian vµ néi dung phÇn thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së:
    - Thùc hµnh nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së nh»m môc tiªu hoµn thiÖn kiÕn thøc, ¸p dông c¸c hiÓu biÕt vµ kü n¨ng ®· ®­îc häc tËp t¹i tr­êng vµo m«i tr­êng nghÒ nghiÖp thùc tÕ.

    - Néi dung thùc hµnh nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së lµ bao gåm nh÷ng néi dung ng­êi häc ®· ®­îc häc t¹i tr­êng (tïy tõng ®ît thùc hµnh) ®Æc biÖt lµ c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp ®Ó ¸p dông vµo c«ng viÖc thùc tÕ.

    - Cã thÓ ph©n bæ néi dung thùc hµnh nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së theo ba h­íng sau:


+ Ng­êi häc thùc hµnh t¹i c¸c c¬ së chÕ biÕn mãn ¨n, nhµ hµng, kh¸ch s¹n... cã c«ng viÖc phï hîp víi nghÒ nghiÖp. Trong tr­êng hîp nµy cÇn cã gi¸o viªn, hoÆc ng­êi h­íng dÉn (cã thÓ lµ ng­êi cã kinh nghiÖm tr×nh ®é ®ang lµm viÖc t¹i c¸c c¬ së) h­íng dÉn ng­êi häc;

+ Thùc hµnh c¸c nghiÖp vô chÕ biÕn mãn ¨n (cã gi¸o viªn h­íng dÉn) t¹i c¸c x­ëng cña nhµ tr­êng hoÆc c¸c c¬ së do nhµ tr­êng liªn kÕt, tháa thuËn;
+ KÕt hîp c¶ hai h×nh thøc nãi trªn.
     - ViÖc lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ ph©n bæ thêi gian thùc hµnh tïy ®iÒu kiÖn tõng tr­êng cã thÓ lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ chia thµnh c¸c ®ît thùc hµnh víi thêi l­îng hîp lý, ®¶m b¶o vÒ thêi l­îng vµ c¸c môc tiªu, néi dung c¬ b¶n nãi trªn./.
KT. Bé tr­ëng

Thø Tr­ëng
®µm H÷u §¾c
Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Tæng quan du lÞch vµ kh¸ch s¹n

M· sè m«n häc: MH07

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m«n häc tæng quan du lÞch vµ kh¸ch s¹n

M· sè m«n häc: MH07

Thêi gian m«n häc: 30h



(Lý thuyÕt: 30h; Thùc hµnh: 0h) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 

- Tổng quan du lịch và khách sạn là môn học thuộc nhóm kiến thức cơ sở ngành trong chương trình khung đào tạo trình độ trung cấp nghề “Kỹ thuật chế biến món ăn”. 

- Mụn học lý thuyết cơ bản trong nghề phục vụ du lịch núi chung và nghề kỹ thuật chế biến mún ăn núi riờng. Là mụn học lý thuyết, đỏnh giỏ kết thỳc mụn học bằng hình thức kiểm tra hết môn.

II. Môc tiªu m«n häc: 

M«n häc nh»m cung cÊp cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng du lÞch vµ kh¸ch s¹n. Trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc cã liªn quan ®Õn phôc vô du lÞch kh¸ch s¹n nãi chung vµ liªn hÖ víi nghÒ nghiÖp kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨nnãi riªng.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	Kh¸i  qu¸t vÒ ho¹t ®éng du lÞch vµ kh¸ch s¹n

Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n

C¸c lo¹i h×nh du lÞch

Nhu cÇu du lÞch vµ s¶n phÈm du lÞch

Thêi vô du lÞch

Mét sè lo¹i h×nh c¬ së  l­u tró du lÞch tiªu biÓu
	14
	13
	
	1

	II.
	Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ mét sè lÜnh vùc kh¸c - C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn du lÞch 

Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ mét sè lÜnh vùc kh¸c

C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn du lÞch
	7
	7
	
	0

	III.
	Kh¸ch s¹n

Giíi thiÖu chung

Ph©n lo¹i vµ xÕp h¹ng kh¸ch s¹n

C¬ cÊu tæ chøc trong mét kh¸ch s¹n
	9
	8
	
	1

	
	Céng
	30
	28
	
	2


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt:

Ch­¬ng 1: Kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng du lÞch vµ kh¸ch s¹n

Môc tiªu: 


Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ho¹t ®éng du lÞch vµ kh¸ch s¹n, c¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n, c¸c lo¹i h×nh du lÞch, nhu cÇu du lÞch vµ s¶n phÈm du lÞch, thêi vô du lÞch vµ mét sè lo¹i h×nh c¬ së l­u tró du lÞch tiªu biÓu.

1.1
Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n





Thêi gian: 2giê

1.1.1
Kh¸i niÖm vÒ du lÞch

1.1.2
Kh¸i niÖm vÒ kh¸ch du lÞch

1.1.3
Kh¸i niÖm vÒ ®iÓm ®Õn du lÞch

1.1.4
Kh¸i niÖm kh¸ch s¹n

1.2
C¸c lo¹i h×nh du lÞch





Thêi gian: 2 giê
1.2.1
C¨n cø vµo ph¹m vi l·nh thæ

1.2.2
C¨n cø vµo môc ®Ých chuyÕn ®i

1.2.3
C¨n cø vµo lo¹i h×nh l­u tró

1.2.4
C¨n cø vµo thêi gian cña chuyÕn ®i

1.2.5
C¨n cø vµo løa tuæi cña du kh¸ch

1.2.6
C¨n cø vµo quèc tÞch cña du kh¸ch

1.2.7
C¨n cø vµo viÖc sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng

1.2.8
C¨n cø vµo ph­¬ng thøc hîp ®ång

1.2.9
C¨n cø vµo tµi nguyªn du lÞch

1.2.10
Mét sè c¸ch ph©n lo¹i kh¸c

1.3
Nhu cÇu du lÞch vµ s¶n phÈm du lÞch



Thêi gian: 2giê
1.3.1
Nhu cÇu du lÞch

1.3.2
S¶n phÈm du lÞch

1.4
Thêi vô du lÞch






Thêi gian: 2giê
1.4.1
Kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm cña thêi vô du lÞch

1.4.2
C¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn tÝnh thêi vô cña ho¹t ®éng du lÞch

1.4.3
Mét sè gi¶i ph¸p kh¸c phôc sù bÊt lîi cña thêi vô du lÞch

1.5
Mét sè lo¹i h×nh c¬ së  l­u tró du lÞch tiªu biÓu

Thêi gian: 5giê
1.5.1
Hotel

1.5.2
Motel

1.5.3
Lµng du lÞch

1.5.4
Camping

1.5.5
Tµu Du lÞch

1.5.6
Caraval

1.5.7
Bungalow

1.5.8
Resort

1.5.9
Homestays


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 2: Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ mét sè lÜnh vùc kh¸c - C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn du lÞch

Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, v¨n ho¸ - x· héi, m«i tr­êng, c¸c ®iÒu kiÖn chung vµ ®iÒu kiÖn ®Æc tr­ng ®Ó ph¸t triÓn du lÞch.

2.1
Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ mét sè lÜnh vùc kh¸c

Thêi gian: 3giê
2.1.1
Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c

2.1.2
Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ v¨n ho¸ - x· héi

2.1.3
Mèi quan hÖ gi÷a du lÞch vµ m«i tr­êng

2.2
C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn du lÞch 



Thêi gian: 4giê
2.2.1
C¸c ®iÒu kiÖn chung

2.2.1.1 T×nh h×nh an ninh chÝnh trÞ - an toµn x· héi

2.2.1.2 §iÒu kiÖn kinh tÕ

2.2.1.3 ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn du lÞch

2.2.1.4 C¸c ®iÒu kiÖn lµm n¶y sinh nhu cÇu du lÞch

2.2.2
C¸c ®iÒu kiÖn ®Æc tr­ng

2.2.2.1 §iÒu kiÖn tù nhiªn vµ tµi nguyªn du lÞch thiªn nhiªn

2.2.2.2 §iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi vµ tµi nguyªn du lÞch nh©n v¨n

2.2.2.3 Sù s½n sµng ®ãn tiÕp kh¸ch

2.2.2.4 C¸c sù kiÖn ®Æc biÖt

Ch­¬ng 3: Kh¸ch s¹n


Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ kh¸ch s¹n, giíi thiÖu chung vÒ kh¸ch s¹n, ph©n lo¹i vµ xÕp h¹ng kh¸ch s¹n, c¬ cÊu tæ chøc trong mét kh¸ch s¹n.

3.1
Giíi thiÖu chung






Thêi gian: 1giê
3.2
Ph©n lo¹i vµ xÕp h¹ng kh¸ch s¹n



Thêi gian: 2giê
3.2.1
Ph©n lo¹i

3.2.2
XÕp h¹ng

3.3
C¬ cÊu tæ chøc trong mét kh¸ch s¹n



Thêi gian: 5giê
3.3.1
M« h×nh c¬ cÊu tæ chøc tiªu biÓu trong mét kh¸ch s¹n

3.3.2
Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c bé phËn trong kh¸ch s¹n

3.3.3
Mèi quan hÖ gi÷a c¸c bé phËn trong kh¸ch s¹n

3.3.4
Nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn c¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng kh¸ch s¹n


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:


Phßng häc lý thuyÕt víi c¸c trang thiÕt bÞ, ph­¬ng tiÖn d¹y häc

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 1 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)


- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã kiÕn thøc thùc tÕ vÒ ngµnh du lÞch nãi chung vµ kh¸ch s¹n cña ViÖt Nam.

+ §­îc häc qua c¸c líp s­ ph¹m tèi thiÓu, cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t cho ng­êi häc.

+ Gi¸o viªn  trªn c¬ së ch­¬ng tr×nh m«n häc so¹n gi¸o ¸n vµ bµi gi¶ng chi tiÕt ®Ó thùc hiÖn viÖc gi¶ng d¹y theo ®óng yªu cÇu m«n häc. Nh»m n©ng cao chÊt l­îng gi¶ng d¹y, gi¸o viªn cÇn ph¶i th­êng xuyªn ®äc c¸c tµi liªu tham kh¶o vµ cËp nhËt th«ng tin cã liªn quan. Trong qu¸ tr×nh gi¶ng bµi l­u ý liªn hÖ víi c¸c m«n häc kh¸c còng nh­ víi thùc tÕ ®Ó ng­êi häc ngoµi viÖc n¾m b¾t ®­îc kiÕn thøc cßn cã kh¶ n¨ng tù liªn hÖ ®­îc víi thùc tÕ nghÒ nghiÖp sau nµy.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Thùc sù yªu thÝch nghÒ nghiÖp, ch¨m chØ, cÇu thÞ, ®­îc häc c¸c kiÕn thøc bæ trî cña ch­¬ng tr×nh.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Ch­¬ng 1 vµ ch­¬ng 3.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- TrÇn ThÞ Mai, Gi¸o tr×nh Tæng quan du lÞch, NXB Lao ®éng x· héi, 2006.

- NguyÔn Vò Hµ - §oµn M¹nh C­¬ng, Tæng quan c¬ së l­u tró du lÞch, NXB Lao ®éng, 2006. 

- Vò §øc Minh - Tæng quan du lÞch - Tr­êng §¹i häc Th­¬ng m¹i - 1999.

- TrÇn §øc Thanh - NhËp m«n khoa häc du lÞch - NXB §¹i häc Quèc gia Hµ néi - 1999.

- §æng Ngäc Minh, V­¬ng L«i §×nh - Kinh tÕ du lÞch vµ du lÞch häc - NXB TrÎ - 2000.

- PTS NguyÔn Minh TuÖ vµ nhãm t¸c gi¶ - §Þa lý du lÞch - NXB Thµnh phè Hå ChÝ Minh - 1997.

- PGS-TS TrÇn Minh §¹o - Gi¸o tr×nh Marketing c¨n b¶n  - NXB Gi¸o dôc - 2002.

- Lôc Béi Minh, Qu¶n lý kh¸ch s¹n hiÖn ®¹i, NXB Th«ng tin, 2000. 

- Tæng côc Du lÞch, Ph©n lo¹i, xÕp h¹ng kh¸ch s¹n ViÖt Nam, 1985, 1994, 2001, 2009.
- Tr­êng  THNV Du lÞch Hµ néi, Gi¸o tr×nh nghiÖp vô lÔ t©n, NXB V¨n ho¸ th«ng tin, n¨m 2002.

- Sè 44/2005/QH11- LuËt du lÞch

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m« ®un b¾t buéc

Tªn m«- ®un: T©m lý vµ kü n¨ng giao tiÕp øng xö víi kh¸ch du lÞch

M· sè m«- ®un: M§08

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o
t©m lý vµ kü n¨ng giao tiÕp øng xö víi kh¸ch du lÞch

M· sè m« ®un: M§08

Thêi gian m« ®un: 75 giê


(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 30giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un: 


- T©m lý vµ kü n¨ng giao tiÕp øng xö víi kh¸ch du lÞch lµ m« ®un thuéc nhãm c¸c m«n häc, m« ®un c¬ së trong ch­¬ng tr×nh khung ®µo t¹o tr×nh ®é trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”. 


- Lµ m« ®un c¬ b¶n trong nghÒ phôc vô du lÞch nãi chung vµ nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n nãi riªng. Lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ kÕt thóc m« ®un b»ng h×nh thøc kiÓm tra.

II. Môc tiªu m« ®un: 


Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc sÏ cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n cña T©m lý häc vµ t©m lý kh¸ch du lÞch .
- VËn dông vµ thùc hiÖn ®­îc mét sè ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu t©m lý kh¸ch du lÞch.

- §ã lµ nh÷ng kiÕn thøc rÊt quan träng ®èi víi nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c du lÞch vµ phôc vô du lÞch.

- NhËn thøc vµ thùc hiÖn ®­îc c¸c kü n¨ng giao tiÕp c¬ b¶n ®èi víi kh¸ch du lÞch.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn c¸c bµi trong 

m« ®un
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra*     

	1. 
	Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n cña t©m lý häc
	8
	8
	
	

	2. 
	Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý chung cña kh¸ch du lÞch
	11
	4
	6
	1

	3. 
	Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo d©n téc vµ nghÒ nghiÖp
	11
	5
	5
	1

	4. 
	Mét sè vÊn ®Ò kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng giao tiÕp
	6
	6
	
	

	5. 
	Mét sè nghi thøc giao tiÕp c¬ b¶n
	11
	4
	6
	1

	6. 
	Kü n¨ng giao tiÕp øng xö 
	10
	5
	5
	

	7. 
	Kü n¨ng giao tiÕp øng xö trong ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch
	13
	5
	5
	3

	8. 
	TËp qu¸n giao tiÕp tiªu biÓu trªn thÕ giíi
	5
	5
	
	

	
	Céng
	75
	42
	27
	6


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt:

Bµi 1: Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n cña T©m lý häc 


Thêi gian: 8giê
Môc tiªu: 

 Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ: b¶n chÊt hiÖn t­îng t©m lý ng­êi; kh¸i niÖm vµ cÊu tróc cña nh©n c¸ch; kh¸i niÖm vÒ t×nh c¶m, c¸c møc ®é vµ c¸c quy luËt cña t×nh c¶m; mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n cña T©m lý häc x· héi vµ t©m lý du lÞch.

1.1
B¶n chÊt hiÖn t­îng t©m lý 
 



1.1.1
§Æc ®iÓm hiÖn t­îng t©m lý

1.1.2
B¶n chÊt hiÖn t­îng t©m lý

1.1.2.1 Quan niÖm m¸c-xÝt vÒ t©m lý

1.1.2.2 Chøc n¨ng cña t©m lý

1.1.2.3 Ph©n lo¹i c¸c hiÖn t­îng t©m lý

1.1.3
Mét sè ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu t©m lý

1.1.3.1 Ph­¬ng ph¸p  quan s¸t

1.1.3.2 Ph­¬ng ph¸p ®µm tho¹i

1.1.3.3 Ph­¬ng ph¸p thùc nghiÖm

1.1.3.4 Ph­¬ng ph¸p dïng b¶ng hái

1.1.3.5 Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch kÕt qu¶ s¶n phÈm ho¹t ®éng

1.1.3.6 Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch tiÓu sö c¸ nh©n

1.1.3.7 Ph­¬ng ph¸p nhËp t©m

1.2
Nh©n c¸ch








1.2.1
Kh¸i niÖm nh©n c¸ch

1.2.2
CÊu tróc cña nh©n c¸ch

1.3
T×nh c¶m









1.3.1
Kh¸i niÖm

1.3.2
C¸c møc ®é cña t×nh c¶m

1.3.3
C¸c qui luËt t×nh c¶m

1.3.3.1 Qui luËt l©y lan

1.3.3.2 Qui luËt di chuyÓn

1.3.3.3 Qui luËt thÝch øng

1.3.3.4 Qui luËt pha trén

1.3.3.5 Qui luËt t­¬ng ph¶n

1.3.3.6 Qui luËt h×nh thµnh t×nh c¶m

1.4
Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n cña T©m lý häc x· héi vµ t©m lý du lÞch


1.4.1
Kh¸i niÖm T©m lý häc x· héi vµ T©m lý du lÞch vµ mèi quan hÖ gi÷a chóng

1.4.2
¶nh h­ëng cña mét sè hiÖn t©m lý x· héi phæ biÕn trong du lÞch

1.4.2.1 Phong tôc tËp qu¸n

1.4.2.2 TruyÒn thèng

1.4.2.3 T«n gi¸o - tÝn ng­ìng

1.4.2.4 TÝnh c¸ch d©n téc

1.4.2.5 BÇu kh«ng khÝ t©m lý x· héi

1.4.2.6 D­ luËn x· héi

Bµi 2: Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý chung cña kh¸ch du lÞch
Thêi gian: 11giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ hµnh vi  cña ng­êi tiªu dïng du lÞch, ®éng c¬ vµ së thÝch cña kh¸ch du lÞch, nhu cÇu du lÞch, t©m tr¹ng vµ c¶m xóc cña kh¸ch du lÞch.

- Cã kü n¨ng t×m hiÓu vµ ph¸n ®o¸n ®­îc t­¬ng ®èi chÝnh x¸c nhu cÇu, t©m tr¹ng, së thÝch cña kh¸ch du lÞch.

2.1
Hµnh vi  cña ng­êi tiªu dïng du lÞch





2.1.1
Kh¸i niÖm hµnh vi tiªu dïng

2.1.2
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi hµnh vi tiªu dïng

2.2
§éng c¬ vµ së thÝch cña kh¸ch du lÞch





2.2.1
§éng c¬ ®i du lÞch cña con ng­êi ngµy nay

2.2.2
Nh÷ng së thÝch cña kh¸ch du lÞch

2.3
Nhu cÇu du lÞch








2.3.1
Kh¸i niÖm nhu cÇu du lÞch

2.3.2
Sù ph¸t triÓn nhu cÇu du lÞch

2.3.3
C¸c lo¹i nhu cÇu du lÞch

2.3.3.1 Nhu cÇu vËn chuyÓn

2.3.3.2 Nhu cÇu l­u tró vµ ¨n uèng

2.3.3.3 Nhu cÇu tham quan vµ gi¶i trÝ

2.3.3.4 Nh÷ng nhu cÇu kh¸c

2.4
T©m tr¹ng vµ c¶m xóc cña kh¸ch du lÞch




2.4.1
C¸c lo¹i t©m tr¹ng  cña kh¸ch du lÞch

2.4.2
Mét sè lo¹i c¶m xóc th­êng gÆp cña kh¸ch du lÞch

2.4.3
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi t©m tr¹ng vµ c¶m xóc cña kh¸ch du lÞch


KiÓm tra








Bµi 3: Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo d©n téc vµ nghÒ nghiÖp 







Thêi gian: 11giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ t©m lý kh¸ch du lÞch theo ch©u lôc, nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo d©n téc, nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo nghÒ nghiÖp.

- Ng­êi häc cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý c¬ b¶n cña kh¸ch c¨n cø vµo d©n téc hoÆc nghÒ nghiÖp.

3.1
T©m lý kh¸ch du lÞch theo ch©u lôc





3.1.1
Ng­êi ch©u ¢u

3.1.2
Ng­êi ch©u ¸
3.1.3
Ng­êi ch©u Phi

3.1.4
Ng­êi ch©u Mü-La tinh

3.2
Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo d©n téc


3.2.1
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi V­¬ng Quèc Anh

3.2.2
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Ph¸p

3.2.3
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi §øc

3.2.4
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Italia

3.2.5
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Thuþ SÜ

3.2.6
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Nga

3.2.7
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Mü

3.2.8
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi ¶ rËp

3.2.9
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Ên §é

3.2.10
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi NhËt

3.2.11
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Hµn Quèc

3.2.12
Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Trung Quèc

3.2.13. Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi óc

3.2.14. Kh¸ch du lÞch lµ ng­êi Asean

3.3
Nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch du lÞch theo nghÒ nghiÖp

3.3.1
Kh¸ch du lÞch lµ nhµ qu¶n lý 

3.3.2
Kh¸ch du lÞch lµ th­¬ng gia

3.3.3
Kh¸ch du lÞch lµ nhµ b¸o

3.3.4
Kh¸ch du lÞch lµ nhµ khoa häc

3.3.5
Kh¸ch du lÞch lµ nghÖ sÜ

3.3.6
Kh¸ch du lÞch lµ c«ng nh©n

3.3.7
Kh¸ch du lÞch lµ thuû thñ

3.3.8
Kh¸ch du lÞch lµ nhµ chÝnh trÞ - ngo¹i giao


KiÓm tra








Bµi 4: Mét sè vÊn ®Ò kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng giao tiÕp

Thêi gian: 6giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ho¹t ®éng giao tiÕp, b¶n chÊt cña giao tiÕp, mét sè ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña t©m lý con ng­êi trong giao tiÕp, nh÷ng trë ng¹i trong qu¸ tr×nh giao tiÕp, ph­¬ng ph¸p kh¾c phôc nh÷ng trë ng¹i trong qu¸ tr×nh giao tiÕp.

4.1
B¶n chÊt cña giao tiÕp







4.1.1
Giao tiÕp lµ g×?

4.1.2
C¸c lo¹i h×nh giao tiÕp

4.1.3
Môc ®Ých giao tiÕp

4.1.4
S¬ ®å qu¸ tr×nh giao tiÕp

4.1.5
C¸c vai x· héi trong giao tiÕp

4.1.6
Phong c¸ch sö dông ng«n ng÷ trong giao tiÕp

4.2
Mét sè ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña t©m lý con ng­êi trong giao tiÕp

4.2.1
ThÝch ®­îc giao tiÕp víi ng­êi kh¸c

4.2.2
ThÝch ®­îc ng­êi kh¸c khen vµ quan t©m ®Õn m×nh

4.2.3
Con ng­êi ai còng thÝch c¸i ®Ñp

4.2.4
ThÝch tß mß, thÝch ®iÒu míi l¹, thÝch nh÷ng c¸i mµ m×nh kh«ng cã, cã mét råi l¹i muèn cã hai

4.2.5
Con ng­êi lu«n sèng b»ng biÓu t­îng vµ yªu thÝch kû niÖm

4.2.6
Con ng­êi lu«n ®Æt niÒm tin vµ hy väng vµo ®iÒu m×nh ®ang theo ®uæi

4.2.7
Con ng­êi d­êng nh­ lu«n tù m©u thuÉn víi chÝnh m×nh

4.2.8
Con ng­êi thÝch tù kh¼ng ®Þnh m×nh, thÝch ®­îc ng­êi kh¸c ®¸nh gi¸ vÒ m×nh, thÝch tranh ®ua

4.3
Nh÷ng trë ng¹i trong qu¸ tr×nh giao tiÕp




4.3.1
YÕu tè g©y nhiÔu

4.3.2
ThiÕu th«ng tin ph¶n håi

4.3.3
NhËn thøc kh¸c nhau qua c¸c gi¸c quan

4.3.4
Suy xÐt, ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ véi vµng

4.3.5
Sö dông tõ ®a nghÜa nhiÒu Èn ý

4.3.6
Kh«ng thèng nhÊt, hîp lý gi÷a giao tiÕp b»ng tõ ng÷ vµ cö chØ ®iÖu bé

4.3.7
Chän kªnh th«ng tin kh«ng hîp lý

4.3.8
ThiÕu lßng tin

4.3.9
Tr¹ng th¸i c¶m xóc m¹nh khi giao tiÕp

4.3.10
ThiÕu quan t©m, høng thó

4.3.11
BÊt ®ång ng«n ng÷ vµ kiÕn thøc

4.3.12
Khã kh¨n trong viÖc diÔn ®¹t

4.4
Ph­¬ng ph¸p kh¾c phôc nh÷ng trë ng¹i trong qu¸ tr×nh giao tiÕp

4.4.1
H¹n chÕ tèi ®a yÕu tè g©y nhiÔu

4.4.2
Sö dông th«ng tin ph¶n håi

4.4.3
X¸c lËp môc tiªu chung

4.4.4
Suy xÐt thËn träng, ®¸nh gi¸ kh¸ch quan

4.4.5
Sö dông ng«n ng÷ hîp lý

4.4.6
Häc c¸ch tiÕp xóc vµ thÓ hiÖn ®éng t¸c, phong c¸ch cö chØ hîp lý

4.4.7
Lùa chän thêi ®iÓm vµ kªnh truyÒn tin hîp lý

4.4.8
X©y dùng lßng tin

4.4.9
Kh«ng nªn ®Ó c¶m xóc m¹nh chi phèi qu¸ tr×nh giao tiÕp

4.4.10
T¹o sù ®ång c¶m gi÷a hai bªn

4.4.11
Suy nghÜ khi giao tiÕp

4.4.12
DiÔn ®¹t râ rµng cã søc thuyÕt phôc

Bµi 5: Mét sè nghi thøc giao tiÕp c¬ b¶n


Thêi gian: 11giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c nghi thøc giao tiÕp c¬ b¶n, nghi thøc gÆp gì lµm quen, nghi thøc xö sù trong giao tiÕp, nghi thøc tæ chøc tiÕp xóc vµ chiªu ®·i, trang phôc khi giao tiÕp.

- Cã thÓ thùc hiÖn ®­îc c¸c nghi thøc giao tiÕp c¬ b¶n

5.1
Nghi thøc gÆp gì lµm quen






5.1.1
Chµo hái

5.1.2
Giíi thiÖu lµm quen

5.1.3
B¾t tay

5.1.4
Danh thiÕp

5.1.5
¤m h«n

5.1.6
TÆng hoa

5.1.7
Kho¸c tay

5.1.8
Mêi nh¶y

5.2
Nghi thøc xö sù trong giao tiÕp






5.2.1
Ra vµo cöa

5.2.2
Lªn xuèng cÇu thang

5.2.3
Sö dông thang m¸y

5.2.4
¸o kho¸c ngoµi

5.2.5
Ch©m thuèc x· giao

5.2.6
GhÕ ngåi vµ c¸ch ngåi

5.2.7
Quµ tÆng

5.2.8
Sö dông xe h¬i

5.2.9
TiÕp xóc n¬i c«ng céng

5.3
Nghi thøc tæ chøc tiÕp xóc vµ chiªu ®·i




5.3.1
Tæ chøc tiÕp xóc vµ tham dù tiÕp xóc

5.3.2
Tæ chøc tiÖc chiªu ®·i vµ dù tiÖc chiªu ®·i

5.3.3
C¸ch dïng dao dÜa vµ mét sè mãn ¨n ®å uèng

5.4
Trang phôc nam n÷







5.4.1
Trang phôc phô n÷

5.4.2
Trang phôc nam giíi


KiÓm tra









Bµi 6: Kü n¨ng giao tiÕp øng xö



Thêi gian: 10giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng: 

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c kü n¨ng giao tiÕp øng xö

- Cã thÓ thùc hiÖn ®­îc c¸ch g©y Ên t­îng trong lÇn ®Çu gÆp gì.

- Cã ®­îc c¸c kü n¨ng trß chuyÖn, kü n¨ng diÔn thuyÕt vµ kü n¨ng sö dông ph­¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c.

6.1
LÇn ®Çu gÆp gì








6.1.1
Ên t­îng ban ®Çu trong giao tiÕp

6.1.2
Nh÷ng yÕu tè ®¶m b¶o sù thµnh c«ng cña lÇn ®Çu gÆp gì

6.1.3
Nh÷ng bÝ quyÕt t©m lý trong buæi ®Çu gÆp gì

6.2
Kü n¨ng trß chuyÖn







6.2.1
Më ®Çu c©u chuyÖn mét c¸ch tù nhiªn

6.2.2
Chó ý quan s¸t ®Ó dÉn d¾t c©u chuyÖn sao cho phï hîp víi t©m lý ng­êi nghe
6.2.3
BiÕt c¸ch gîi chuyÖn hîp lý

6.2.4
BiÕt chó ý l¾ng nghe ng­êi tiÕp chuyÖn

6.2.5
Ph¶i biÕt kÕt thóc c©u chuyÖn vµ chia tay

6.2.6
Nh÷ng ®iÒu cÇn chó ý khi trß chuyÖn

6.3
Kü n¨ng diÔn thuyÕt







6.3.1
T¹o Ên t­îng tèt ®Ñp tõ gi©y phót ban ®Çu

6.3.2
§ång c¶m, giao hoµ víi thÝnh gi¶

6.3.3
ChuÈn bÞ chu ®¸o néi dung chÝnh cña bµi diÔn thuyÕt

6.3.4
Sö dông thiÕt bÞ phô trî vµ c¸c yÕu tè phi ng«n ng÷ hîp lý lµm t¨ng hiÖu qu¶ cña cuéc diÔn thuyÕt

6.3.5
KÕt thóc cuéc diÔn thuyÕt mét c¸ch hîp lý vµ g©y Ên t­îng

6.4
Sö dông ph­¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c





6.4.1
Sö dông ®iÖn tho¹i

6.4.1.1 §Æc thï giao tiÕp qua ®iÖn tho¹i

6.4.1.2 NghÖ thuËt ®iÖn ®µm

6.4.1.3 Sö dông ®iÖn tho¹i ë n¬i lµm viÖc

6.4.2
Sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c kh¸c

6.4.2.1 Telex

6.4.2.2 Fax

6.4.2.3 Internet

6.4.2.4 M¸y nh¾n tin

6.4.2.5 §iÖn tho¹i di ®éng

Bµi 7: Kü n¨ng giao tiÕp øng xö trong ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch










Thêi gian: 13giê
Môc tiªu: 

- Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng: nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c kü n¨ng giao tiÕp øng xö trong ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch, vÒ diÖn m¹o cña ng­êi phôc vô, c¸ch øng xö trong quan hÖ giao tiÕp víi kh¸ch hµng, quan hÖ giao tiÕp trong néi bé doanh nghiÖp.

7.1
DiÖn m¹o ng­êi phôc vô







7.1.1
VÖ sinh c¸ nh©n

7.1.2
§ång phôc

7.2
Quan hÖ giao tiÕp víi kh¸ch hµng





7.2.1
Néi dung giao tiÕp víi kh¸ch hµng qua c¸c giai ®o¹n

7.2.1.1 Giai ®o¹n 1: §ãn tiÕp kh¸ch

7.2.1.2 Giai ®o¹n 2: Phôc vô kh¸ch

7.2.1.3 Giai ®o¹n 3: TiÔn kh¸ch

7.2.2
X©y dông mèi quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng

7.2.2.1 Kü n¨ng b¸n hµng

7.2.2.2 Xö lý c¸c t×nh huèng giao tiÕp víi kh¸ch hµng

7.3
Quan hÖ giao tiÕp trong néi bé doanh nghiÖp



7.3.1
Tham gia vµo tæ lµm viÖc

7.3.1.1 ThÕ nµo lµ c¸c tæ vµ c¸c nhãm

7.3.1.2 T¹i sao cÇn lµm viÖc theo tæ ?

7.3.2
C­ xö cña ng­êi qu¶n lý ®èi víi nh©n viªn

7.3.2.1 §¶m b¶o søc kháe vµ an toµn lao ®éng cho nh©n viªn

7.3.2.2 §¶m b¶o l­¬ng vµ c¸c kho¶n ®­îc tr¶ cho nh©n viªn

7.3.2.3 C¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc

7.3.2.3 §èi xö c«ng b»ng

7.3.2.4 T¹o c¬ héi cho sù ph¸t triÓn

7.3.3.5 Tæ chøc c«ng ®oµn

7.3.3
C­ xö cña nh©n viªn ®èi víi ng­êi qu¶n lý

7.3.3.1 C­ xö cã tr¸ch nhiÖm

7.3.3.2 C­ xö trung thùc

7.3.3.3 C­ xö cã tinh thÇn hîp t¸c

7.3.3.4 C­ xö cëi më vµ mang tÝnh häc hái

7.3.4
Mèi quan hÖ h÷u c¬ gi÷a nh©n viªn vµ ng­êi qu¶n lý

7.3.4.1 Phô thuéc lÉn nhau

7.3.4.2 Tin t­ëng lÉn nhau

7.3.4.3 Lîi Ých cña c¶ hai bªn


KiÓm tra









Bµi 8: TËp qu¸n giao tiÕp tiªu biÓu trªn thÕ giíi


Thêi gian: 7giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng: nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ tËp qu¸n giao tiÕp tiªu biÓu trªn thÕ giíi, tËp qu¸n giao tiÕp theo t«n gi¸o, tËp qu¸n giao tiÕp theo vïng l·nh thæ.

8.1
TËp qu¸n giao tiÕp theo t«n gi¸o





8.1.1
PhËt gi¸o vµ lÔ héi

8.1.2
Håi gi¸o vµ lÔ héi

8.1.3
C¬ ®èc gi¸o vµ lÔ héi

8.2
TËp qu¸n giao tiÕp theo vïng l·nh thæ





8.2.1
TËp qu¸n giao tiÕp ng­êi Ch©u ¸
8.2.1.1 §Æc ®iÓm chung vÒ tËp qu¸n giao tiÕp ng­êi Ch©u ¸
8.2.1.2 TËp qu¸n giao tiÕp mét sè n­íc tiªu biÓu

8.2.2
TËp qu¸n giao tiÕp ng­êi Ch©u ¢u

8.2.2.1 §Æc ®iÓm chung vÒ tËp qu¸n giao tiÕp ng­êi Ch©u ¢ u

8.2.2.2 TËp qu¸n giao tiÕp mét sè n­íc tiªu biÓu

8.2.3
TËp qu¸n giao tiÕp c¸c n­íc Nam Mü vµ ng­êi Mü

8.2.3.1 TËp qu¸n giao tiÕp mét sè n­íc Nam Mü

8.2.3.2 TËp qu¸n giao tiÕp ng­êi Mü

IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector, b¨ng h×nh mÉu....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×:  3bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót, 1 bµi kiÓm tra thùc hµnh
- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn thùc hiÖn m« ®un: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un ®µo t¹o: 

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã kü n¨ng giao tiÕp thùc tÕ vµ hiÓu biÕt vÒ giao tiÕp trong du lÞch.

+ Cã kiÕn thøc thùc tÕ vÒ ngµnh du lÞch nãi chung vµ kh¸ch s¹n cña ViÖt Nam.

+ §­îc häc qua c¸c líp s­ ph¹m tèi thiÓu, cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t cho ng­êi häc.

+ Trªn c¬ së ch­¬ng tr×nh m«n häc ph¶i nghiªn cøu tµi liÖu ®Ó viÕt bµi gi¶ng. ChuÈn bÞ s­u tÇm s¬ ®å, tranh ¶nh, h×nh ho¹ ®Ó minh ho¹ néi dung bµi gi¶ng. X©y dùng nh÷ng bµi tËp t×nh huèng ®Ó ng­êi häc thùc hµnh vµ rÌn luyÖn kü n¨ng xö lý t×nh huèng.

+ Cã thÓ t×m kiÕm hoÆc x©y dông cuèn phim nhùa vÒ mét sè ho¹t ®éng giao tiÕp tiªu biÓu ®Ó thÇy trß cïng th¶o luËn xung quanh phÇn néi dung bµi gi¶ng (nÕu cã ®iÒu kiÖn).

+ Dïng m¸y camera quay t¹i chç khi ng­êi häc thùc hµnh c¸c nghi thøc, bµi thuyÕt tr×nh… sau ®ã xem l¹i vµ nhËn xÐt, th¶o luËn.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Thùc sù yªu thÝch nghÒ nghiÖp, ch¨m chØ, cÇu thÞ, ®­îc häc c¸c kiÕn thøc bæ trî cña ch­¬ng tr×nh.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Tõ bµi 2 ®Õn bµi 7
4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam. Kü n¨ng giao tiÕp  c¸ch tiÕp cËn thùc tÕ.

- §inh V¨n §¸ng, Kü n¨ng giao tiÕp, NXB Lao ®éng x· héi, 2006.

- TrÞnh Xu©n Dòng, NguyÔn Vò Hµ - Gi¸o tr×nh t©m lý du lÞch - Tr­êng THNVDLHN, 2003.

- NguyÔn V¨n §Ýnh, NguyÔn V¨n M¹nh - Gi¸o tr×nh T©m lý vµ nghÖ thuËt giao tiÕp  øng xö trong kinh doanh du lÞch - NXB Thèng kª Hµ Néi, 1995.

- DALECARNEGIE -  NguyÔn HiÕn Lª (dÞch). §¾c nh©n t©m - BÝ quyÕt cña thµnh c«ng. 

- NguyÔn Ngäc Nam - NguyÔn Hång Ngäc - NguyÔn C«ng Thanh. Ên t­îng trong phót ®Çu giao tiÕp.

- NghÖ thuËt øng xö vµ sù thµnh c«ng cña mçi ng­êi.

- Sondra J.Dahmer  Kurt W.Dahl - Nhãm dÞch gi¶:  Huúnh V¨n Thanh, NguyÔn Trung Anh, Ph¹m V¨n Ph­¬ng. Sæ tay h­íng dÉn phôc vô nhµ hµng.

- TrÞnh Quang Dòng dÞch. NghÖ thuËt giao tiÕp.

- Tµi liÖu gi¶ng d¹y cña tr­êng SHATEX . Singgapore. Kü n¨ng giao tiÕp trong kh¸ch s¹n.

- GS. NguyÔn V¨n Lª. T©m lý häc du lÞch.

- NguyÔn §×nh Xu©n. T©m lý häc vÒ qu¶n trÞ Doanh nghiÖp.

- PGS.PTS NguyÔn Xu©n S¬n. Mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ lÔ t©n ngo¹i giao.

- PTS. §inh V¨n TiÕn. NghÖ thuËt ®µm ph¸n kinh doanh.

- PGS. §ç Long - PTS Vò Dòng. T©m lý häc x· héi víi qu¶n lý doanh nghiÖp.

- Häc viÖn quan hÖ quèc tÕ - Bé Ngo¹i giao. LÔ t©n ngo¹i giao.

- Häc viÖn chÝnh trÞ quèc gia HCM. Quan hÖ quèc tÕ, lÔ t©n, ngo¹i giao.

- Vò Lª Giao -  NguyÔn V¨n Hµo -  Lª NhËt Thøc. NghiÖp vô lÔ t©n 
trong giao tiÕp ®èi ngo¹i.

- Sè 44/2005/QH11- LuËt du lÞch

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh

M· sè m«n häc: MH09

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m«n häc ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh

(TiÕng ph¸p chuyªn ngµnh kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n)
M· sè m«n häc: MH09
Thêi gian m«n häc: 210giê
(Lý thuyÕt: 60giê; Thùc hµnh: 150giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 


- M«n häc ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n  n»m trong nhãm kiÕn thøc c¬ së chuyªn ngµnh trong ch­¬ng tr×nh khung ®µo t¹o tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”. M«n nµy ®­îc bè trÝ gi¶ng d¹y sau m«n ngo¹i ng÷ c¬ b¶n.


- Ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n lµ m«n lý thuyÕt kÕt hîp víi rÌn luyÖn kü n¨ng Nghe-Nãi-§äc-ViÕt (Nghe-Nãi lµ chñ yÕu). 
II. Môc tiªu m«n häc: 

Ch­¬ng tr×nh tiÕng Ph¸p chuyªn ngµnh nh»m cung cÊp mét sè kiÕn thøc ngo¹i ng÷ cã liªn quan tíi nghiÖp vô chÕ biÕn  mãn ¨n. Ch­¬ng tr×nh nµy nh»m:

- Cung cÊp vèn tõ vÒ thùc phÈm, thùc ®¬n, dông cô, gia vÞ, c¸c thao t¸c c¾t th¸i, lµm chÝn.

mãn ¨n, ®Æc s¶n sö dông trong c¸c b÷a ¨n hµng ngµy vµ trong c¸c ngµy lÔ héi.

- Giíi thiÖu vÒ thãi quen vµ së thÝch ¨n uèng.

-  Giíi thiÖu ( chØ dÉn hay qu¶ng b¸) mét c«ng thøc mãn ¨n: d¹ng nãi vµ d¹ng viÕt.

-  Gi¶i thÝch nguån gèc, cÊu t¹o, ph­¬ng ph¸p lµm chÝn mãn ¨n.

- Gi¶i thÝch vÒ nguyªn nh©n, hËu qu¶, c¸ch thøc, sè l­îng, gi¸ c¶ hay môc ®Ých.

Sau kho¸ häc, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng ®äc vµ hiÓu ®­îc néi dung c«ng thøc chÕ biÕn mét mãn ¨n kh«ng qu¸ phøc t¹p ®ång thêi còng  cã thÓ qu¶ng b¸ mét sè mãn ¨n ViÖt ®¬n gi¶n b»ng tiÕng Ph¸p.

III. Néi dung m«n häc: 
1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 
	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *(LT hoÆc TH)

	I.
	Les aliments/ Thùc phÈm

L’alimentation ÐquilibrÐe/ ¨n uèng c©n ®èi vµ hîp lý

P©tes alimentaires/ Mú sîi

Saveurs et parfums/ H­¬ng vµ vÞ

Bilan 1/ ¤n tËp I
	70
	20
	40
	10

	II.
	La gastronomie

Habitudes alimentaires des Français/ Thãi quen ¨n uèng cña ng­êi Ph¸p

Repas d’affairres/ B÷a ¨n c«ng vô

Le travail en cuisine/ C«ng viÖc trong bÕp

Bilan II/ ¤n tËp II
	70
	20
	40
	10

	III.
	Les Recettes

Charlotte au chocolat / Mãn b¸nh charlotte s« c« la

Gigot façon chevreuil/ Ch©n giß nÊu gi¶ ho½ng

Homard grillÐ/ T«m hïm n­íng

Bilan III/ ¤n tËp III 
	70
	20
	40
	10

	
	Tæng céng
	210
	60
	120
	30


2. Néi dung chi tiÕt: 
Ch­¬ng 1

Les aliments/ Thùc phÈm

1.1.
L’alimentation ÐquilibrÐe/ ¨n uèng c©n ®èi vµ hîp lý

1.1.1. 
Communication/ Giao tiÕp

1.1.1.1. Exprimer la nÐcessitÐ, l’obligation, le conseil/ DiÔn t¶ sù cÇn thiÕt, b¾t buéc, khuyªn b¶o

1.1.1.2. L’influence de l’alimentation pour le corps humain/ ¶nh h­ëng cña ¨n uèng ®èi víi 
søc khoÎ con ng­êi
1.1.2.
Vocabulaire : Tõ vùng

1.1.2.1. Les aliments/ Thùc phÈm

1.1.2.2. Les maladies/ BÖnh tËt

1.1.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

1.1.3.1. Le verbe/ §éng tõ ‘’ Devoir’’
1.1.3.2. La cause et la consÐquence/ Mèi nh©n qu¶

1.1.3.3. La dÐrivation des mots / C¸ch t¹o tõ nh¸nh

1.1.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

1.1.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

1.1.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

1.1.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

1.1.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

1.2. 
P©tes alimentaires/ Mú sîi

1.1.1. Communication/ Giao tiÕp

1.1.1.1.Les qualitÐs des p©tes/ TÝnh tiÖn dông cña mú sîi

1.1.1.2. Les questions partielles avec ‘’ quel(s)/ quelle(s)/ C©u hái víi ‘’ Quel’’
1.2.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng

1.2.2.1. Les sortes de p©tes/ C¸c lo¹i mú

1.2.2.2. Leurs utilisations / C¸ch dïng mú

1.2.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

1.2.3.1. L’interrogation partielle / l’adjectif interrogatif /  TÝnh tõ ®Ó hái ‘’ Quel’’
1.2.3.2. Les verbes pronominaux / §éng tõ ph¶n th©n

1.2.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn
1.2.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

1.2.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

1.2.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

1.2.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

1.3. 
Saveurs et parfums/ H­¬ng vµ vÞ

1.3.1.
Communication/ Giao tiÕp

1.3.1.1 R«le des Ðpices/ Vai trß cña gia vÞ

1.3.1.2 Leurs usages/ §Æc tÝnh vµ c¸ch dïng

1.3.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng

1..3.2.1. Les Ðpices/ Gia vÞ

1..3.2.2. Les fruits en cuisine / Hoa qu¶ lµm gia vÞ

1.3.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

1.3.3.1. L’interrogation fermÐe/ C©u hái ®ãng

1.3.3.2. Le pronom relatif / §¹i tõ quan hÖ  ‘’ Que’’
1.3.3.3.La prÐposition / Giíi tõ‘’ Pour ‘’
1.3.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

1.3.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

1.3.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

1.3.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

1.3.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

Bilan 1/ ¤n tËp I

1.1. Le vocabulaire concernant les aliments/ Tõ vùng liªn quan tíi thùc phÈm

1.2 La nourriture et la santÐ humaine/ §å ¨n víi søc khoÎ con ng­êi

1.3 Le r«le et les effets des Ðpices en cuisine/ Vai trß vµ c«ng dông cña gia vÞ trong chÕ biÕn

1.4 La cause et la consÐquence/ Mèi nh©n qu¶

1.5 La nÐcessitÐ, l’obligation

1.6. Les pronom relatif / :§¹i tõ quan hÖ ‘’ que’’. Adjectif interrogatif/ TÝnh tõ ®Ó hái : Quel

Ch­¬ng 2

La gastronomie

2.1. 
Habitudes alimentaires des Français/ Thãi quen ¨n uèng cña ng­êi Ph¸p

2.1.1 . Communication/ Giao tiÕp
2.1.1.1. Habitudes alimentaires/ Thãi quen ¨n uèng

2.1.1.2. Nouvelles tendances/ Xu h­íng míi

2.1.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng 
2.1.2.1.Les repas quotidiens/ C¸c b÷a ¨n hµng ngµy 

2.1.2.2. Tendances alimentaires/ Xu h­íng ¨n uèng 

2.1.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

2.1.3.1.Les mots composÐs/ Tõ ghÐp 

2.1.3.2. La restriction/ H¹n ®Þnh’’ne.....que’’
2.1..3.3. L’imparfait/ Qu¸ khø ch­a hoµn thµnh 

2.1.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

2.1.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

2.1.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

2.1.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

2.1.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

2.2 
Repas d’affairres/ B÷a ¨n c«ng vô

2.2.1. 
Communication/ Giao tiÕp
2.2.1.1. Les notions µ propos du repas d’affaires/ C¸c quan niÖm vÒ b÷a ¨n c«ng vô

2.2.1.2. La restauration / Ngµnh ¨n uèng 

2.2.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng . 
2.2.2.1. CaractÐristiques du repas d’affaires / DÆc ®iÓm b÷a ¨n c«ng vô

2.2.2.2. Les notions/ C¸c quan niÖm (c¸ch nh×n nhËn vÒ b÷a ¨n c«ng vô)

2.2.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

2.2.3.1. Pronom relatif / §¹i tõ quan hÖ ‘’ Oï’’
2.2.3.2. Pronom/ §¹i tõ ‘’ On’’/ 

2.2.3.3. Gallicisme/ D¹ng nhÊn m¹nh ‘’ C’est ......qui/ que 

2.2.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

2.2..4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

2.2.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

2.2.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

2.2.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

2.3. 
Le travail en cuisine/ C«ng viÖc trong bÕp

2.3.1 . Communication/ Giao tiÕp

2.3.1.1. Le r«le de la cuisine

2.3.1.2. L’organisation  du lieu de travail en cuisine / C¸ch tæ chøc s¶n xuÊt trong nhµ bÕp          

2.3.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng

2.3.2.1. Le fonctionnement de la cuisine / Sù vËn hµnh cña nhµ bÕp

2.3.2.2. L’organissation du lieu de travail /  Bè trÝ n¬i lµm viÖc

2.3.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

2..3.3.1. Comparaison/ So s¸nh nghÞch - thuËn: Plus ...plus, plus ... moins  

2.3.3.2. Pronom/ §¹i tõ ‘’ Ce qui / que’’ 
2.3.3.3. Pronoms toniques/ §¹i tõ nhÊn m¹nh : Moi, toi, lui, ... 

2.3.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

2.3.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

2.3.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

2.3.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

2.3.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

Bilan II/ ¤n tËp II

2.1. Le vocabulaire concernant les repas et les habitudes halimentaires/ Tõ liªn quan tíi b÷a ¨n vµ thãi quen ¨n uèng

2.2. Nouvelles tendances alimentaires/ Trµo l­u awn uèng míi

2.3. L’organissation du lieu de travail/ Tæ chøc s¶n xuÊt trong nhµ bÕp

2.4. La comparaison : Plus ... plus/ moins/ So s¸nh nghÞch - thuËn

2.5. Le gallicisme : NgÊn m¹nh

2.6. Le passÐ inachevÐ/ Qu¸ khø ch­a hoµn thµnh

2.7. La restriction/ H¹n chÕ (giíi h¹n)

Ch­¬ng 3

Les Recettes

3.1.
Charlotte au chocolat / Mãn b¸nh charlotte s« c« la

3.1.1. 
Communication/ Giao tiÕp

3.1.1.1. Production orale face µ face : ChØ dÉn bµng lêi mÆt ®èi mÆt

3.1.1.2. Faire des hypothÌses avec ‘’ Si’’/ §­a ra c¸c gi¶ ®Þnh víi ‘’ Si’’
3.1.2. 
Vocabulaire : Tõ vùng

3.1.2.1. Les composants de la p©tisserrie / Thµnh phÇn cÊu t¹o nªn b¸nh ngät

3.1.2.2. Les opÐrations culinaires/ Thao t¸c chÕ biÕn b¸nh

3.1.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p 

3.1.3.1. Le futur/ Th× t­¬ng lai

3.1.3.2. HypothÌse avec ‘’ Si’’/ Gi¶ ®Þnh víi ‘’ Si’’
3.1.3.3. L’impÐratif /MÖnh lÖnh thøc

3.1.4. 
Exercices d’entrainement / Bµi tËp luyÖn 

3.1.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

3.1.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

3.1.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

3.1.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

3.2. 
Gigot façon chevreuil/ Ch©n giß nÊu gi¶ ho½ng

3.2.1. 
Communication/ Giao tiÕp

3.2.1.1. Production Ðcrite/ ChØ dÉn b»ng v¨n b¶n 

3.2.1.2. Demander ou dire la quantitÐ/ Hái hoÆc nãi vÒ sè l­îng

3.2.1.3. Donner le consigne avec l’infinitif /  §­a ra mét yªu cÇu dïng víi ®éng tõ nguyªn thÓ

3.2.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng

3.2.2.1 Boucherie/ ThÞt ®éng vËt

3.2.2.2. Les opÐrations culinaires / Thao t¸c chÕ biÕn

3.2.2.3. La marinade / N­íc nô

3.2.3. 
Grammaire/ Ng÷ ph¸p

3.2.3.1. Les expressions de quantitÐs/ Tõ vµ  côm tõ chØ sè l­îng

3.2.3.2. L’infinitif / §éng tõ nguyªn thÓ

3.2.3.3. Les dÐmonstratifs/ §¹i tõ vµ tÝnh tõ chØ ®Þnh

3.2.4. 
Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

3.2.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

3.2.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

3.2.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

3.2.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

3.3. 
Homard grillÐ/ T«m hïm n­íng

3.3.1. 
Communication/ Giao tiÕp

3.3.1.1.Production orale 

3.3.1.2. Production Ðcrite/ ChØ dÉn b»ng v¨n b¶n

3.3.2. 
Vocabulaire/ Tõ vùng

3.3.2.1. Poissons et crustacÐs/ C¸ vµ c¸c loµi gi¸p s¸t

3.3.2.2. Les opÐrations culinaires/ Thao t¸c chÕ biÕn

3.3.2.3. Les rÐsultats des actions/ KÕt qu¶ cña c¸c hµnh ®éng 

3.3.3. Grammaire/ Ng÷ ph¸p

3.3.3.1. Le passif / ThÓ bÞ ®éng

3.3.3.2. Les expressions imagÐes/ So s¸nh b»ng h×nh ¶nh

3.3.3.3.Les fractions/ Ph©n sè

3.3.4. Exercices d’entrainement/ Bµi tËp luyÖn

3.3.4.1.Exercices de phonÐtique/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ©m

3.3.4.2. Exercices de grammaire/ Bµi tËp luyÖn ng÷ ph¸p

3.3.4.3. Exercices de production Ðcrite / Bµi tËp luyÖn kü n¨ng viÕt

3.3.4.4. Exercices de production orale/ Bµi tËp luyÖn nãi (nghe nãi)

Bilan III/ ¤n tËp III 

3.1. Le vocabulaire concernant les plats et aliments/ Tõ vÒ mãn ¨n vµ thùc phÈm

3.2. Donner  des instructions orales ou Ðcrites/ ChØ dÉn b»ng lêi hoÆc b»ng v¨n b¶n

3.3. Distinguer le rÐsultat et l’action/ Ph©n biÖt gi÷a kÕt qu¶ vµ hµnh ®éng

3.4. Savoir donner des consignes avec l’impÐratif, l’infinitif ou autres / BiÕt ®­a ra c¸c yªu cÇu dïng víi c¸c cÊu tróc kh¸c nhau : c©u mÖnh lÖnh, thøc nguyªn thÓ hoÆc c¸c d¹ng kh¸c
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

M¸y cassette, video, b¨ng häc, mirophone, phßng lab.

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 4 bµi trong ®ã: 1 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 60 phót ; 3 bµi kiÓm tra vÊn ®¸p

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt vµ/hoÆc vÊn ®¸p; thêi gian tõ  90 ®Õn 120 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

M«n ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n  ph¶i häc sau m«n ngo¹i ng÷ c¬ b¶n.

Häc song song víi c¸c m«n häc liªn quan ®Õn nghiÖp vô kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

§èi víi gi¸o viªn: 

- Gi¸o viªn tèt nghiÖp ®¹i häc s­ ph¹m ngo¹i ng÷ hoÆc ®¹i häc ngo¹i ng÷, cã ®ñ tr×nh ®é ®Ó sö dông mét c¸ch linh ho¹t, s¸ng t¹o c¸c ph­¬ng ph¸p d¹y vµ häc tiÕng hiÖn ®¹i, phï hîp  víi hoµn c¶nh gi¶ng d¹y thùc tÕ cña tr­êng.

- Gi¸o viªn ph¶i th­êng xuyªn ®­îc båi d­ìng, tËp huÊn ®Ó cËp nhËt kÞp thêi c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y míi tõ ®ã cã kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh ch­¬ng tr×nh nh»m ®¹t hiÖu qu¶ tèi ­u.

- Gi¸o viªn cÇn cã nguån s¸ch, tµi liÖu ®Ó giíi thiÖu cho sinh viªn tham kh¶o.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

C¸c s¸ch vÒ nÊu ¨n vµ s¸ch d¹y tiÕng Ph¸p cho nghÒ nÊu ¨n ®­îc viÕt b»ng tiÕng Ph¸p:

1- H.P. Pellaprat -  La cuisine familliale - NXB  Flammarion  - 1966

2 - Christine Collinet -  La cuisine chinoise Adaptation française - NXB : Grûnd - 1980 

3 - Donella Serafini - Carla Roca, Gargamelle - Le français de la cuisine -NXB : Societa Ðditrice internatiozional - Torino 1986

4 - Christiane Descoles - Genon,  Elisabeth Szilagvi, -La Pratique du français de l’h«tellerie, de la restauration et de la cuisine - NXB  Flem - 1995

5 - Luce Meunier, chef Yvan BÐlisle, Giuseppe Erbetta - Cuisine saveur au goût du jour -  NXB Communiplex Marketing - 2000  

6. Jean - Pierre Coffe - Le magasine Guide cuisine pour chaque jour  - NXB Prisma Press - 11- 2005

7. Max Dany - Jean Robert Dany - Le francais de l’h«tellerie et du tourisme - NXB Hachette 1993

8.Jacquy Girardet - Jacques PÐcheur - Campus - NXB CLE 2004

Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp

M· sè m«n häc: MH10
(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m«n häc QU¶N TRÞ T¸C NGHIÖP
M· sè m«n häc: MH10
Thêi gian m«n häc: 45giê 

(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 0giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 


- Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp lµ m«n häc b¾t buéc thuéc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ  ”Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.


- Qu¶n trÞ t¸c nghiÖp lµ m«n häc lý thuyÕt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 


- Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ mét sè  nguån lùc trong c¬ së chÕ biÕn mãn ¨n nh­: qu¶n trÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt, qu¶n trÞ qu¸ tr×nh chÕ biÕn, qu¶n trÞ chi phÝ, qu¶n trÞ nguyªn vËt liÖu.
Sau khi häc xong, häc sinh cÇn n¾m v÷ng c¸c kiÕn thøc sau:

- C¬ cÊu tæ chøc nhµ bÕp, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c chøc danh trong nhµ bÕp.

- C¸c kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ c¸c trang thiÕt bÞ, dông cô trong nhµ bÕp.

- C¸c kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ nguyªn vËt liÖu vµ n¨ng l­îng.

- C¸c kiÕn thøc vÒ qu¶n trÞ chi phÝ trong chÕ biÕn.
III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	§èi t­îng, néi dung vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc
	2
	2
	
	

	II.
	Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n

C¸c c¬ së chÕ biÕn s¶n phÈm ¨n uèng vµ ®èi t­îng phôc vô

Vai trß cña bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n trong Nhµ hµng, Kh¸ch s¹n

Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n

Qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n
	5
	5
	
	

	III.
	Qu¶n trÞ quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n
C¬ së khoa häc cña viÖc x©y dùng quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

X©y dùng quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

ThiÕt lËp mÆt b»ng vµ khu vùc s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

Qu¶n lý chÊt l­îng chÕ biÕn mãn ¨n theo hÖ thèng HACCP
	10
	9
	
	1

	IV.
	Qu¶n trÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt
Qu¶n trÞ nhµ x­ëng vµ mÆt b»ng s¶n xuÊt chÕ biÕn

Qu¶n trÞ thiÕt bÞ s¶n xuÊt chÕ biÕn

Qu¶n trÞ dông cô vµ thiÕt bÞ phô trî kh¸c
	10
	9
	
	1

	V.
	Qu¶n trÞ nguyªn, vËt liÖu s¶n xuÊt chÕ biÕn 

LËp kÕ ho¹ch cung øng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt chÕ biÕn

Qu¶n trÞ nguån cung øng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt chÕ biÕn

Qu¶n trÞ nguyªn vËt liÖu dù tr÷ s¶n xuÊt chÕ biÕn

Qu¶n trÞ n¨ng l­îng s¶n xuÊt chÕ biÕn
	10
	10
	
	

	VI.
	Qu¶n trÞ chi phÝ s¶n xuÊt chÕ biÕn

C¬ cÊu vµ qu¶n trÞ chi phÝ

Qu¶n trÞ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn  chi phÝ s¶n xuÊt chÕ biÕn
	8
	8
	
	

	
	Tæng céng
	45
	43
	
	2


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Bµi më ®Çu: §èi t­îng, néi dung vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc
Môc tiªu: 

Cung cÊp cho ng­êi häc vÒ ®èi t­îng, néi dung vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc











Thêi gian: 2 giê
0.1.
§èi t­îng nghiªn cøu m«n häc

0.2.
Môc ®Ých, ý nghÜa cña viÖc nghiªn cøu m«n häc

0.3.
Néi dung vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu

0.4.
Gi¸o tr×nh häc tËp nghiªn cøu vµ tµi liÖu tham kh¶o

Ch­¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n
Môc tiªu: 

Trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc chung vÒ qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n.

1.1.
C¸c c¬ së chÕ biÕn s¶n phÈm ¨n uèng vµ ®èi t­îng phôc vô












Thêi gian: 1giê
1.1.1.
C¸c lo¹i h×nh kinh doanh, chÕ biÕn s¶n phÈm ¨n uèng 

1.1.1.1 Nhµ hµng ( Restaurant)



- §Æc ®iÓm



- §èi t­îng phôc vô

 1.1.1.2 Kh¸ch s¹n ( Hotel)



- §Æc ®iÓm



- §èi t­îng phôc vô

1.1.1.3 C¸c lo¹i h×nh kinh doanh, chÕ biÕn c¸c s¶n phÈm ¨n uèng  kh¸c



- C¨ng tin ( Canteen)



- Qu¸n ¨n nhanh ( Fast food)



- Nhµ ¨n tËp thÓ



- QuÇy phôc vô trªn c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng

1.1.2.
§èi t­îng phôc vô 

1.1.2.1 Kh¸ch du lÞch



- Kh¸ch trong n­íc



- Kh¸ch quèc tÕ

1.1.2.2 C¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong khu vùc l©n cËn



- Trong n­íc



- Ngoµi n­íc

1.1.2.3 C¸c héi nghÞ, tiÖc c­íi , liªn hoan...

1.1.2.4 C¸c ®èi t­îng kh¸c

1.2.
Vai trß cña bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n trong Nhµ hµng, Kh¸ch s¹n












Thêi gian: 1giê
1.2.1.
T¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh cña toµn doanh nghiÖp

1.2.2.
N©ng cao chÊt l­îng phôc vô cña doanh nghiÖp

1.3.
Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n

Thêi gian: 1giê
1.3.1.
Chøc n¨ng



Chøc n¨ng s¶n xuÊt



Chøc n¨ng phôc vô

1.3.2.
NhiÖm vô



X©y dùng, thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt chÕ biÕn 



Hoµn thiÖn quy tr×nh, c«ng nghÖ s¶n xuÊt chÕ biÕn phï hîp



X©y dùng chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ tËp hîp ng©n hµng thùc ®¬n 



Kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng



§¶m b¶o vÖ sinh an toµn



§¶m b¶o hiÖu qu¶ kinh doanh


1.4.
Qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n



Thêi gian: 2giê
1.4.1.
Kh¸i niÖm

1.4.2.
§èi t­îng

1.4.3.
Néi dung qu¶n trÞ bé phËn chÕ biÕn mãn ¨n



C©u hái «n tËp

Bµi tËp t×nh huèng

Ch­¬ng 2: Qu¶n trÞ quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ Qu¶n trÞ quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n trong qu¶n trÞ t¸c nghiÖp kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2.1.
C¬ së khoa häc cña viÖc x©y dùng quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n












Thêi gian:2giê
2.1.1.
C¬ së kinh tÕ

2.1.2.
C¬ së vÖ sinh an toµn thùc phÈm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng

2.1.3.
C¬ së thÈm mü 

2.1.4.
C¬ së kü thuËt vµ an toµn lao ®éng

2.2.
X©y dùng quy tr×nh s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

Thêi gian: 2giê
2.2.1.
Nguyªn t¾c riªng rÏ 

2.2.2.
Nguyªn t¾c mét chiÒu

2.2.3.
Nguyªn t¾c hçn hîp 

2.3.
ThiÕt lËp mÆt b»ng vµ khu vùc s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n
Thêi gian: 2giê
2.3.1.
VÞ trÝ khu vùc s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n trong nhµ hµng,kh¸ch s¹n

2.3.2.
ThiÕt kÕ d©y chuyÒn c«ng nghÖ s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

2.3.3.
Bè trÝ mÆt b»ng khu vùc s¶n xuÊt chÕ biÕn mãn ¨n

2.3.4.
Mét sè s¬ ®å mÆt b»ng khu vùc s¶n xuÊt chÕ biÕn

2.4.
Qu¶n lý chÊt l­îng chÕ biÕn mãn ¨n theo hÖ thèng HACCP












Thêi gian: 3giê
2.4.1.
KiÓm so¸t chung ®èi víi c¬ së chÕ biÕn thùc phÈm

2.4.2.
KiÓm so¸t nguån n­íc vµ nguyªn liÖu

2.4.3.
KiÓm so¸t c¸c phßng chuÈn bÞ vµ s¬ chÕ thùc phÈm

2.4.4.
KiÓm so¸t ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn vµ dù tr÷ thùc phÈm

2.4.5.
KiÓm so¸t dông cô, m¸y mãc vµ thiÕt bÞ chÕ biÕn

2.4.6.
KiÓm so¸t viÖc xö lý chÊt th¶i vµ vÖ sinh m«i tr­êng khu vùc chÕ biÕn

2.4.7.
KiÓm so¸t vÖ sinh c¸ nh©n ng­êi chÕ biÕn

2.4.8.
KiÓm so¸t b¶o hé lao ®éng

2.4.9.
KiÓm so¸t bao b× vµ vËt dông chøa ®ùng thùc phÈm

C©u hái «n tËp

Bµi tËp t×nh huèng

KiÓm tra







Thêi gian:1giê
Ch­¬ng 3: Qu¶n trÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt
Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ Qu¶n trÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt trong qu¶n trÞ t¸c nghiÖp kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

3.1.   
Qu¶n trÞ nhµ x­ëng vµ mÆt b»ng s¶n xuÊt chÕ biÕn

Thêi gian: 3giê
3.1.1 
Qu¶n trÞ khu vùc tiÕp nhËn thùc phÈm

3.1.2 
Qu¶n trÞ khu vùc dù tr÷, b¶o qu¶n

3.1.3 
Qu¶n trÞ khu vùc s¬ chÕ, c¾t th¸i

3.1.4 
Qu¶n trÞ khu vùc chÕ biÕn

3.1.5 
Qu¶n trÞ khu vùc chia vµ xuÊt thøc ¨n

3.1.6 
Qu¶n trÞ khu vùc vÖ sinh

3.2    
Qu¶n trÞ thiÕt bÞ s¶n xuÊt chÕ biÕn



Thêi gian:4giê
3.2.1 
Qu¶n trÞ thiÕt bÞ l¹nh

3.2.1.1  Nguyªn lý ho¹t ®éng

32.1.2 CÊu t¹o, ph©n lo¹i

3.2.1.3 L¾p ®Æt, vËn hµnh, sö dông vµ b¶o d­ìng

3.2.1.4 VÖ sinh, an toµn

3.2.2 
Qu¶n trÞ thiÕt bÞ nhiÖt

3.2.2.1 Nguyªn lý ho¹t ®éng

3.2.2.2 CÊu t¹o, ph©n lo¹i

3.2.2.3 L¾p ®Æt, vËn hµnh, sö dông vµ b¶o d­ìng

3.2.2.4 VÖ sinh, an toµn

3.2.3.
Qu¶n trÞ thiÕt bÞ c¬

3.2.3.1 Nguyªn lý ho¹t ®éng

3.2.3.2 CÊu t¹o, ph©n lo¹i

3.2.3.3 L¾p ®Æt, vËn hµnh, sö dông vµ b¶o d­ìng

3.2.3.4 VÖ sinh, an toµn

3.3    
Qu¶n trÞ dông cô vµ thiÕt bÞ phô trî kh¸c


Thêi gian:2giê
3.3.1 
Qu¶n trÞ c«ng cô, dông cô

3.3.1.1 C¸c c«ng cô, dông cô b»ng gç

3.3.1.2 C¸c c«ng cô, dông cô b»ng gèm, sø, thuû tinh

3.3.1.3 C¸c c«ng cô, dông cô kim lo¹i

3.3.2 
Qu¶n trÞ c¸c thiÕt bÞ phô trî





3.3.2.1 ThiÕt bÞ th«ng h¬i, th«ng giã

3.3.2.2 ThiÕt bÞ chiÕu s¸ng

3.3.2.3 ThiÕt bÞ cÊp tho¸t n­íc

C©u hái «n tËp

Bµi tËp t×nh huèng

KiÓm tra







Thêi gian:1giê
Ch­¬ng 4: Qu¶n trÞ nguyªn, vËt liÖu vµ n¨ng l­îng s¶n xuÊt chÕ biÕn
Môc tiªu: 



Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ Qu¶n trÞ nguyªn, vËt liÖu vµ n¨ng l­îng s¶n xuÊt chÕ biÕn trong qu¶n trÞ t¸c nghiÖp kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

4.1    
LËp kÕ ho¹ch cung øng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt chÕ biÕn
Thêi gian: 3giê
4.1.1 
C¨n cø x©y dùng kÕ ho¹ch cung øng nguyªn vËt liÖu

4.1.2 
KÕ ho¹ch hµng ngµy vµ ng¾n h¹n

4.1.2 
KÕ ho¹ch dµi h¹n

4.2    
Qu¶n trÞ nguån cung øng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt chÕ biÕn Thêi gian:3giê
4.2.1 
Nguån th­êng xuyªn

4.2.2 
Nguån kh«ng th­êng xuyªn

4.3    
Qu¶n trÞ nguyªn vËt liÖu dù tr÷ s¶n xuÊt chÕ biÕn

Thêi gian: 2giê
4.3.1 
Nguyªn vËt liÖu dù tr÷ ng¾n h¹n

4.3.1 
Nguyªn vËt liÖu dù tr÷ dµi h¹n

4.4    
Qu¶n trÞ n¨ng l­îng s¶n xuÊt chÕ biÕn



Thêi gian: 2giê
4.4.1 
LËp kÕ ho¹ch sö dông n¨ng l­îng

4.4.2 
Qu¶n trÞ sö dông n¨ng l­îng

C©u hái «n tËp

Bµi tËp t×nh huèng

Ch­¬ng 5: Qu¶n trÞ chi phÝ s¶n xuÊt chÕ biÕn

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ Qu¶n trÞ chi phÝ s¶n xuÊt chÕ biÕn trong qu¶n trÞ t¸c nghiÖp kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

5.1    
C¬ cÊu vµ qu¶n trÞ chi phÝ





Thêi gian: 4giê
5.1.1 
Chi phÝ cè ®Þnh

5.1.2 
Chi phÝ biÕn ®æi

5.2    
Qu¶n trÞ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn  chi phÝ s¶n xuÊt chÕ biÕn












Thêi gian: 4giê
5.2.1 
Nhãm c¸c nh©n tè chñ quan

5.2.2 
Nhãm c¸c nh©n tè kh¸ch quan

5.2.3 
Nhãm c¸c nh©n tè ®Æc thï cña s¶n phÈm chÕ biÕn

C©u hái «n tËp

Bµi tËp t×nh huèng

IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×:  2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 45 ®Õn 60 phót.
- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 90 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- §èi víi gi¸o viªn:

Tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn ngµnh qu¶n trÞ  kinh doanh c¸c ngµnh dÞch vô. 

Cã nghiÖp vô s­ ph¹m, cã kiÕn thøc v÷ng vµng vÒ c¸c m«n häc qu¶n lý vi m«,  cã sù chuÈn bÞ tr­íc khi lªn líp nh­ so¹n gi¸o ¸n, ®Ò c­¬ng m«n häc.

- §èi víi ng­êi häc:

Ph¶i  cã tinh thÇn häc tËp nghiªm tóc, tham gia ®Çy ®ñ c¸c ho¹t ®éng chuyªn ngµnh ngo¹i kho¸, chuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c dông cô häc tËp, tµi liÖu tham kh¶o v.v...

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh
4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Gi¸o tr×nh nghiÖp vô nÊu ¨n - Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam xuÊt b¶n n¨m 2000.

- Kinh tÕ chÝnh trÞ - Nhµ xuÊt b¶n chÝnh trÞ quèc gia Hå ChÝ Minh 2002.

- Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña qu¶n trÞ kinh doanh - NXB Khoa häc vµ kü  thuËt 1994.

- NguyÔn Träng §Æng - Qu¶n trÞ nhµ hµng kh¸ch s¹n du lÞch - Tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i, 1994.

- TrÞnh Xu©n Dòng - Tæ chøc kinh doanh nhµ hµng - NXB Lao ®éng, 2003.

- Phan V¨n Hoµn, B­íc ®Çu t×m hiÓu vÒ v¨n hãa Èm thùc ViÖt Nam, NXB Khoa häc x· héi, 2006.

- Hoµn ThÞ Nh­ Huy, NghÖ thuËt Èm thùc HuÕ, NXB ThuËn Hãa, 2006.

- Héi ®ång cÊp chøng chØ nghiÖp vô du lÞch, Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n, NXB Thanh niªn 2005.

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Th­¬ng phÈm vµ an toµn thùc phÈm

M· sè m«n häc: MH11

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m«n häc 

th­¬ng phÈm vµ an toµn thùc phÈm

M· sè m«n häc: MH11
Thêi gian m«n häc: 45giê 

(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 0giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 

- Th­¬ng phÈm vµ an toµn thùc phÈm lµ m«n häc b¾t buéc thuéc c¸c m«n häc trong ch­¬ng tr×nh khung ®µo t¹o tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n“. 

- Th­¬ng phÈm vµ vÖ sinh an toµn thùc phÈm  lµ m«n häc lý thuyÕt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 

- M«n häc nµy nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ th­¬ng phÈm hµng thùc phÈm. C¸c néi dung ®­îc ®Ò cËp ®Õn trong m«n häc nh­: Thµnh phÇn häc cã trong c¸c lo¹i thùc phÈm, nguån gèc hµm l­îng cña c¸c thµnh phÇn, ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt, vai trß cña c¸c thµnh phÇn. Tõ ®ã biÕt c¸ch chän läc, x¸c ®Þnh ®­îc chÊt l­îng hµng thùc phÈm, ®ång thêi biÕt c¸ch b¶o qu¶n c¸c lo¹i thùc phÈm vµ gióp cho viÖc n©ng cao chÊt l­îng mãn ¨n vµ ®¶m b¶o an toµn thùc phÈm.
- M«n häc trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm trong c¸c kh©u tõ viÖc cung øng, b¶o qu¶n, chÕ biÕn, phôc vô vµ c¸c vÊn ®Ò kh¸c vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	Lý luËn chung vÒ m«n häc

Thµnh phÇn ho¸ häc cña thùc phÈm

ChÊt l­îng hµng thùc phÈm
	8
	7
	
	1

	II.
	C¸c mÆt hµng thùc phÈm

Rau qu¶ vµ c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn

L­¬ng thùc, §­êng, B¸nh, R­îu bia, chÌ

ThÞt gia sóc, gia cÇm, trøng gia cÇm

DÇu mì ¨n - S÷a vµ c¸c s¶n phÈm cña s÷a - Thñy h¶i s¶n
	20
	19
	
	1

	III.
	VÖ sinh an toµn thùc phÈm

Kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña vÖ sinh an toµn thùc phÈm

VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u cung øng, b¶o qu¶n

VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u chÕ biÕn

VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong phôc vô ¨n uèng

Nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm
	17
	16
	
	1

	
	Céng
	45
	42
	
	3


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Ch­¬ng 1: Lý luËn chung vÒ m«n häc

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng lý luËn chung vÒ m«n häc, thµnh phÇn ho¸ häc cña thùc phÈm, chÊt l­îng hµng thùc phÈm.

1.1
Thµnh phÇn ho¸ häc cña thùc phÈm



Thêi gian: 3giê
1.1.1
N­íc

1.1.2
ChÊt kho¸ng

1.1.3
GluxÝt

1.1.4
LipÝt

1.1.5
Protein

1.1.6
Enzim

1.1.7
Vitamin

1.1.8
C¸c thµnh phÇn ho¸ häc kh¸c

1.2
ChÊt l­îng hµng thùc phÈm




Thêi gian: 4giê
1.2.1
§Æc tr­ng chÊt l­îng hµng thùc phÈm

1.2.1.1 Gi¸ trÞ dinh d­ìng cña hµng thùc phÈm

1.2.1.2 Gi¸ trÞ c¶m quan cña hµng thùc phÈm

1.2.1.3 TÝnh kh«ng ®éc h¹i cña hµng thùc phÈm

1.2.2
Nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng thùc phÈm

1.2.2.1 Loµi, gièng, m«i tr­êng, ®Êt ®ai, thêi tiÕt, thêi vô...

1.2.2.2 Ph­¬ng ph¸p c«ng nghÖ

1.2.2.3 Tr×nh ®é kü thuËt, tay nghÒ, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm

1.2.2.4 Bao gãi vËn chuyÓn vµ b¶o qu¶n

1.2.3
X¸c ®Þnh chÊt l­îng hµng thùc phÈm

1.2.3.1 Ph­¬ng ph¸p c¶m quan

1.2.3.2 Ph­¬ng ph¸p lÝ ho¸

1.2.4.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng hµng thùc phÈm trong thêi gian b¶o qu¶n

1.2.4.1 Sù h« hÊp

1.2.4.2 Sù tù ph©n

1.2.4.3 §é Èm kh«ng khÝ

1.2.5.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng thùc phÈm trong qu¸ tr×nh chÕ biÕn mãn ¨n

1.2.5.1 PhÈm chÊt nguyªn liÖu

1.2.5.2 Kü thuËt chÕ  biÕn

1.2.5.3 C¬ së vËt chÊt

1.2.6.
ChÕ ®é b¶o qu¶n hµng thùc phÈm


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 2: C¸c mÆt hµng thùc phÈm

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ rau qu¶ vµ c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn, l­¬ng thùc, ®­êng, b¸nh, r­îu bia, chÌ, thÞt gia sóc, gia cÇm, trøng gia cÇm, dÇu mì ¨n - s÷a vµ c¸c s¶n phÈm cña s÷a - thñy h¶i s¶n.

2.1
Rau qu¶ vµ c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn



Thêi gian: 5giê
2.1.1
ý nghÜa cña rau qu¶

2.1.2
Ph©n lo¹i

2.1.2.1 Lo¹i rau t­¬i

2.1.2.2 Lo¹i qu¶ t­¬i

2.1.3
Thµnh phÇn ho¸ häc cña Rau qu¶

2.1.3.1 N­íc

2.1.3.2 GluxÝt

2.1.3.3 Pec tin

2.1.3.4 S¾c tè

2.1.3.5 AxÝt h÷u c¬

2.1.3.6 ChÊt th¬m

2.1.3.7 ChÊt ch¸t

2.1.3.8 Vitamin

2.1.3.9 Enzim

2.1.3.10ChÊt kho¸ng

2.1.4
ChØ tiªu chÊt l­îng cña rau qu¶

2.1.4.1 H×nh d¹ng

2.1.4.2 KÝch th­íc, khèi l­îng

2.1.4.3 Mµu s¾c vµ møc ®é t­¬i

2.1.4.4 Møc ®é tæn th­¬ng

2.1.5
C¸c qu¸ tr×nh xÈy ra ë rau qu¶ trong thêi gian b¶o qu¶n

2.1.5.1 Qu¸ tr×nh h« hÊp

2.1.5.2 Qu¸ tr×nh bèc h¬i n­íc

2.1.5.3 Sù n¶y mÇm

2.1.6
C¸c ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n rau qu¶

2.1.6.1 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n l¹nh

2.1.6.2 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n b»ng ho¸ chÊt

2.1.7
C¸c s¶n phÈm cña rau qu¶

2.1.7.1 Rau qu¶ muèi chua

2.1.7.2 Rau qu¶ sÊy kh«

2.1.7.3 §å hép rau qu¶

2.2
L­¬ng thùc, §­êng, B¸nh, R­îu bia, chÌ


Thêi gian: 5giê
2.2.1
L­¬ng thùc, ®­êng, b¸nh

2.2.1.1 L­¬ng thùc

2.2.1.2 §­êng

2.2.1.3 B¸nh

2.2.1.4 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n

2.2.2
R­îu, bia, chÌ

2.2.2.1 R­îu

2.2.2.2 Bia

2.2.2.3 ChÌ

2.3
ThÞt gia sóc, gia cÇm, trøng gia cÇm



Thêi gian: 5giê
2.3.1
ThÞt gia sóc, gia cÇm

2.3.1.1 Thµnh phÇn ho¸ häc

2.3.1.2 Nh÷ng biÕn ®æi x¶y ra ë thÞt sau khi giÕt mæ

2.3.1.3 Yªu cÇu vÒ chÊt l­îng cña thÞt

2.3.1.4 ThÞt m¾c bÖnh th­êng gÆp

2.3.1.5 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n thÞt

2.3.1.6 Sö dông thÞt

2.3.1.7 C¸c s¶n phÈm chÕ biÕn cña thÞt

2.3.2
Trøng gia cÇm

2.3.2.1 Thµnh phÇn ho¸ häc

2.3.2.2 C¸c hiÖn t­îng xÈy ra trong qu¸ tr×nh b¶o qu¶n trøng

2.3.2.3 C¸c tiªu chuÈn ®Ó chän trøng

2.3.2.4 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n trøng

2.4
DÇu mì ¨n - S÷a vµ c¸c s¶n phÈm cña s÷a - Thñy h¶i s¶n 











Thêi gian: 4giê
2.4.1
DÇu mì ¨n

2.4.1.1 Kh¸i niÖm

2.4.1.2 Thµnh phÇn ho¸ häc cña dÇu mì

2.4.1.3 C¸c qu¸ tr×nh ph©n huû cña dÇu mì

2.4.1.4 C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn sù ph©n huû dÇu mì

2.4.1.5 Ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n dÇu mì

2.4.2
S÷a vµ c¸c s¶n phÈm cña s÷a

2.4.2.1 Kh¸i niÖm

2.4.2.2 Thµnh phÇn ho¸ häc cña s÷a

2.4.2.3 C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn thµnh phÇn cña s÷a

2.4.2.4 C¸c qu¸ tr×nh x¶y ra trong s÷a

2.4.2.5 Yªu cÇu vÒ chÊt l­îng cña s÷a

2.4.2.6 C¸c s¶n phÈm cña s÷a

2.4.3
Thñy h¶i s¶n

2.4.3.1 C¸

2.4.3.2 T«m

2.4.3.3 Mùc

2.4.3.4 Cua, ghÑ

2.4.3.5 Mét sè h¶i s¶n kh¸c


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 3: VÖ sinh an toµn thùc phÈm

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña vÖ sinh an toµn thùc phÈm, vÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u cung øng, b¶o qu¶n, trong kh©u chÕ biÕn, trong phôc vô ¨n uèng vµ nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm.

3.1
Kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña vÖ sinh an toµn thùc phÈm











Thêi gian: 1giê
3.1.1
Kh¸i niÖm

3.1.2
ý nghÜa

3.2
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u cung øng, b¶o qu¶n











Thêi gian: 5giê
3.2.1
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u cung øng

3.2.2
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u b¶o qu¶n

3.3
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong kh©u chÕ biÕn











Thêi gian: 5giê
3.3.1
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong s¬ chÕ

3.3.2
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong chÕ biÕn

3.4
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong phôc vô ¨n uèng











Thêi gian: 4giê
3.4.1
C¸c nguyªn t¾c c¬ bÈn vÒ ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm trong phôc vô

3.4.2
VÖ sinh an toµn thùc phÈm trong phôc vô

3.4.3
Xö lý c¸c vÊn ®Ò vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm trong phôc vô

3.5
Nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm











Thêi gian: 1giê


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Tong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Ng­êi häc 40 ng­êi häc/01 líp. 

+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.

+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Ch­¬ng 2, 3.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- NguyÔn Minh NguyÖt: Rau qu¶ c¸c s¶n phÈm. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i 
Hµ Néi 1980.

- TrÇn B¸ HiÒn - L¹i §øc CËn - TrÇn V©n Tr×nh: L­¬ng thùc, ®­êng, b¸nh kÑo. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1980.

- §¨ng §øc Dòng: ThÞt gia sóc gia cÇm. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1980.

- Hoµng V¨n MØnh - TrÇn ThÞ Dung: S÷a c¸c s¶n phÈm cña s÷a. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1980.

- Hoµng ThÞ S«i - TrÇn HËu: Thuû h¶i s¶n. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1980.

- NguyÔn V¨n HiÖu - TrÇn V¨n ThiÖn: R­îu, bia, chÌ, cµ phª, thuèc l¸. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1980.

- Ph¹m V¨n Gia: Sinh lý dinh d­ìng. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i.

- NguyÔn V¨n HiÖu - NguyÔn ThÞ §«ng - L¹i §øc CËn: Qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm. Tr­êng §H Th­¬ng m¹i Hµ Néi 1995.

- Gi¸o s­ Tõ GiÊy: B¶ng thµnh phÇn ho¸ häc.
- Héi ®ång cÊp chøng chØ nghiÖp vô du lÞch, Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n, NXB Thanh niªn 2005.

- Phan V¨n Hoµn, B­íc ®Çu t×m hiÓu vÒ v¨n hãa Èm thùc ViÖt Nam, NXB Khoa häc x· héi, 2006.

- Hoµn ThÞ Nh­ Huy, NghÖ thuËt Èm thùc HuÕ, NXB ThuËn Hãa, 2006.

- Héi ®ång cÊp chøng chØ nghiÖp vô du lÞch, Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n, NXB Thanh niªn 2005.

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Sinh lý dinh d­ìng

M· sè m«n häc: MH12

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m«n häc sinh lý dinh d­ìng

M· sè m«n häc: MH12
Thêi gian m«n häc: 45giê

(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 0giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 

- Sinh lý dinh d­ìng lµ m«n häc b¾t buéc thuéc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n“. M«n häc nµy nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc bæ trî cho nghiÖp vô phôc vô nhµ hµng cña ng­êi häc. M«n häc nµy cÇn ®­îc tæ chøc gi¶ng d¹y tr­íc c¸c m«n häc nghiÖp vô chÕ biÕn.

- Sinh lý dinh d­ìng  lµ m«n häc lý thuyÕt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 

- M«n häc nh»m trang bÞ nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ sinh lý dinh d­ìng. C¸c vÊn ®Ò ®­îc ®Ò cËp ®Õn trong m«n häc lµ: tÇm quan träng dinh d­​ìng víi søc khoÎ con ng­​êi, qu¸ tr×nh tiªu ho¸ vµ hÊp thô thøc ¨n. 

- Chøc n¨ng dinh d​­ìng cña dinh d​­ìng ®èi víi c¬ thÓ con ng­êi vµ khÈu phÇn ¨n hîp lý vÒ sè l­​îng vµ chÊt l­​îng ®èi víi tõng løa tuæi, tõng lo¹i lao ®éng.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	¨n uèng vµ søc kháe
§èi t​­îng, nhiÖm vô vµ ph​­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc

Môc ®Ých cña ¨n uèng

Nh÷ng vÊn ®Ò dinh d​­ìng hiÖn nay

¡n uèng cã khoa häc

ý nghÜa cña ¨n uèng cã khoa häc
	6
	6
	
	

	II.
	Qu¸ tr×nh tiªu hãa thøc ¨n

Kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña tiªu ho¸ thøc ¨n

Qu¸ tr×nh tiªu ho¸ thøc ¨n

Qu¸ tr×nh hÊp thô thøc ¨n

C¸c yÕu tè ¶nh h​­ëng ®Õn qu¸ tr×nh tiªu ho¸ vµ hÊp thu thøc ¨n
	6
	6
	
	

	III.
	Chøc n¨ng dinh d­ìng cña c¸c chÊt sinh nhiÖt

Chøc n¨ng dinh d​­ìng cña protein (Pr)

Chøc n¨ng dinh d​­ìng cña lipit hay dÇu mì ¨n

Chøc n¨ng dinh d​­ìng cña gluxit
	13
	12
	
	1

	IV.
	Chøc n¨ng dinh d­ìng cña vitamin, chÊt kho¸ng vµ nguyªn tè vi l­îng

Chøc n¨ng dinh d­ìng cña Vitamin

Chøc n¨ng dinh d­ìng cña c¸c chÊt kho¸ng vµ nguyªn tè vi l­îng
	13
	12
	
	1

	V.
	KhÈu phÇn ¨n sinh lý 

Kh¸i niÖm vÒ khÈu phÇn ¨n sinh lý

Sù hoµn chØnh vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng cña khÈu phÇn

C¸c lo¹i khÈu phÇn ¨n

KhÈu phÇn phßng ngõa lao ®éng

C¸c lo¹i khÈu phÇn theo løa tuæi, nghÒ nghiÖp
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	7
	7
	
	

	
	Céng
	45
	43
	
	2


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Ch­¬ng 1: ¨n uèng vµ søc kháe

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ ®èi t­îng, nhiÖm vô vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc, môc ®Ých cña ¨n uèng vµ nh÷ng vÊn ®Ò dinh d­ìng hiÖn nay, ¨n uèng cã khoa häc vµ ý nghÜa cña ¨n uèng cã khoa häc.

1.1.
§èi t­îng, nhiÖm vô vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc











Thêi gian: 1giê
1.1.1.
§èi t­îng nghiªn cøu

1.1.2.
NhiÖm vô cô thÓ cña m«n häc

1.1.3.
Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu m«n häc

1.2.
Môc ®Ých cña ¨n uèng





Thêi gian: 1giê
1.2.1.
§Ó duy tr× sù sèng vµ ph¸t triÓn c¬ thÓ

1.2.1.1.§Ó duy tr× sù sèng

1.2.1.2.§Ó ph¸t triÓn c¬ thÓ

1.2.2.
§Ó lao ®éng

1.2.3.
§Ó chèng bÖnh tËt

1.3.
Nh÷ng vÊn ®Ò dinh d­ìng hiÖn nay



Thêi gian:1giê
1.3.1.
VÊn ®Ò thiÕu dinh d­ìng ë c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn

1.3.2.
VÊn ®Ò thõa dinh d­ìng ë c¸c n­íc ph¸t triÓn

1.4.
¡n uèng cã khoa häc





Thêi gian: 2giê
1.4.1.
¡n ®ñ l­îng, ®ñ chÊt vµ tû lÖ c¸c chÊt c©n ®èi

1.4.1.1.¡n ®ñ l­îng

1.4.1.2.¡n ®ñ chÊt

1.4.1.3.Tû lÖ c¸c chÊt c©n ®èi

1.4.2.
¡n ph¶i phï hîp víi khÝ hËu, nghÒ nghiÖp, víi løa tuæi vµ bÖnh tËt

1.4.2.1.¡n ph¶i phï hîp víi løa tuæi

1.4.2.2.¡n ph¶i phï hîp víi lo¹i lao ®éng

1.4.2.3.¡n ph¶i phï hîp víi khÝ hËu....

1.4.3.
H¹n chÕ c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn tiªu ho¸ vµ hÊp thu thøc

1.5.
ý nghÜa cña ¨n uèng cã khoa häc



Thêi gian: 1giê
1.5.1.
VÒ kinh tÕ

1.5.2.
VÒ x· héi

1.5.3.
VÒ søc khoÎ

Ch­¬ng 2: Qu¸ tr×nh tiªu hãa vµ hÊp thô thøc ¨n

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña tiªu ho¸ thøc ¨n, qu¸ tr×nh tiªu ho¸ thøc ¨n, qu¸ tr×nh hÊp thô thøc ¨n, c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh tiªu ho¸ vµ hÊp thu thøc ¨n.

2.1.
Kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña tiªu ho¸ thøc ¨n


Thêi gian: 1giê
2.1.1.
Kh¸i niÖm

2.1.2.
ý nghÜa

2.2.
Qu¸ tr×nh tiªu ho¸ thøc ¨n




Thêi gian: 2giê
2.2.1.
Tiªu ho¸ ë miÖng 

2.2.2.
Tiªu ho¸ ë d¹ dµy

2.2.3.
Tiªu ho¸ ë ruét non

2.2.3.1.Tiªu ho¸ ë t¸ trµng

2.2.3.2.Tiªu ho¸ ë ruét non

2.2.4.
Tiªu ho¸ ë ruét giµ

2.3.
Qu¸ tr×nh hÊp thô thøc ¨n





Thêi gian: 2giê
2.3.1.
Kh¸i niÖm

2.3.2.
HÊp thu ë miÖng

2.3.3.
HÊp thu ë d¹ dµy

2.3.4.
HÊp thu ë ruét non

2.3.5.
HÊp thu ë ruét giµ

2.4.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh tiªu ho¸ vµ hÊp thu thøc ¨n











Thêi gian: 1giê
2.4.1.
VÒ vÖ sinh

2.4.2.
VÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n

2.4.3.
VÒ tr¹ng th¸i c¬ thÓ

2.4.4.
Thãi quen ¨n uèng

Ch­¬ng 3: Chøc n¨ng dinh d­ìng cña c¸c chÊt sinh nhiÖt

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ chøc n¨ng dinh d­ìng cña protein, chøc n¨ng dinh d­ìng cña lipit hay dÇu mì ¨n, chøc n¨ng dinh d­ìng cña gluxit.


3.1.
Chøc n¨ng dinh d­ìng cña protein (Pr)


Thêi gian: 4giê
3.1.1.
Protein lµ c¬ së cña sù sèng

3.1.2.
S¬ l­îc vÖ chuyÓn ho¸ Pr

3.1.3.
C©n b¨ng  ®éng cña Pr

3.1.3.1.C©n b»ng Nit¬ d­¬ng

3.1.3.2.C©n b»ng Nit¬ b»ng kh«ng

3.1.3.3.C©n b»ng Nit¬ ©m

3.1.4.
Gi¸ trÞ dinh d¬­ìng cña Pr 

3.1.4.1.Pr hoµn thiÖn

3.1.4.2.Pr kh«ng hoµn thiÖn

3.1.5.
C¸c vai trß cña Pr ®èi víi c¬ thÓ ng­êi

3.1.5.1.CÊu t¹o nªn tÕ bµo

3.1.5.2.Cung cÊp n¨ng l­îng

3.1.5.3.KÝch thÝch sù ngon miÖng

3.1.5.4.B¶o vÖ c¬ thÓ

3.1.5.5.Liªn quan tíi sù chuyÓn ho¸ b×nh th­êng cña c¸c chÊt dinh d­ìng kh¸c

3.1.6.
BÖnh thiÕu Pr 

3.1.6.1.Nguyªn nh©n thiÕu Pr

3.1.6.2.§èi víi trÎ em

3.1.6.3.§èi víi ng­êi lín

3.1.6.4.§èi víi ng­êi sau khi phôc håi bÖnh

3.1.7.
Nhu cÇu vÒ Pr

3.1.8.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn nhu c©u sö dông Pr

3.1.8.1.Do ®Æc ®iÓm cña c¬ thÓ

3.1.8.2.Do m«i tr­êng

3.1.8.3.Do bÖnh lý

3.1.8.4.§èi víi ng­êi cã thai vµ nu«i con nhá

3.2.
Chøc n¨ng dinh d­ìng cña lipit hay dÇu mì ¨n

Thêi gian: 4giê
3.2.1.
§¹i c­¬ng vÒ lipit

3.2.1.1.Ph©n lo¹i lipit

3.2.1.2.TÝnh chÊt cña lipit

3.2.2.
C¸c vai trß cña lipit

3.2.2.1.Cung cÊp vµ dù tr÷ n¨ng l­îng

3.2.2.2.CÊu t¹o nªn tÕ bµo

3.2.2.3.Lµ dung m«i hoµ tan c¸c vitamin A, D, E, K

3.2.2.4.B¶o vÖ c¬ thÓ

3.2.2.5.Duy tr× th©n nhiÖt

3.2.2.6.T¨ng mïi vÞ th¬m ngon cña thøc ¨n vµ g©y c¶m gi¸c no l©u

3.2.2.7.Vai trß cña c¸c axit bÐo kh«ng no

3.2.3.
Mét sè ®iÒu cÇn nhí ®èi víi ng­êi lín tuæi

3.2.4.
Nhu cÇu lipit

3.2.5.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn dù tr÷ lipit

3.2.5.1.Do di truyÒn

3.2.5.2.Do tr¹ng th¸i sinh lý

3.2.5.3.Do chÕ ®é ¨n

3.2.6.
BiÖn ph¸p h¹n chÕ sù biÕn ®æi cña lipit trong qu¸ tr×nh r¸n

3.3.
Chøc n¨ng dinh d­ìng cña gluxit



Thêi gian: 4giê
3.3.1.
CÊu t¹o vµ ph©n lo¹i gluxit

3.3.1.1.CÊu t¹o

3.3.1.2.Ph©n lo¹i

3.3.2.
Vai trß cña gluxit ®èi víi c¬ thÓ ng­êi

3.3.2.1.Cung cÊp n¨ng l­îng

3.3.2.2.Gióp cho chuyÓn ho¸ lipit vµ Pr

3.3.2.3.Duy tr× chøc n¨ng sinh lý b×nh th­êng cña c¬ thÓ

3.3.2.4.T¨ng mµu s¾c, vÞ ngon cña thøc ¨n

3.3.3.
Nhu cÇu gluxit

3.3.4.
Mét sè ®iÒu cÇn chó ý khi sö dông gluxit


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 4: Chøc n¨ng dinh d­ìng cña vitamin, chÊt kho¸ng vµ nguyªn tè vi l­îng

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ chøc n¨ng dinh d­ìng cña vitamin, c¸c bÖnh thiÕu vµ thõa Vitamin, ph©n lo¹i Vitamin, c¸c Vitamin th«ng dông, chÊt kho¸ng vµ nguyªn tè vi l­îng.

4.1.
Chøc n¨ng dinh d­ìng cña Vitamin



Thêi gian: 6giê
4.1.1.
Kh¸i niÖm

4.1.2.
C¸c bÖnh thiÕu vµ thõa Vitamin

4.1.3.
Ph©n lo¹i Vitamin

4.1.3.1.C¸c Vitamin tan trong n­íc

4.1.3.2.C¸c Vitamin tan trong chÊt bÐo

4.1.4.
C¸c Vitamin th«ng dông

4.1.4.1.Vitamin C

4.1.4.2.Vitamin B1

4.1.4.3.Vitamin B2

4.1.4.4.Vitamin E

4.1.4.5.Vitamin A

4.1.5.
B¶ng tæng hîp c¸c Vitamin quan träng

4.2.
Chøc n¨ng dinh d­ìng cña c¸c chÊt kho¸ng vµ nguyªn tè vi l­îng











Thêi gian: 5giê
4.2.1.
Canxi (Ca)

4.2.2.
Photpho (P)

4.2.3.
Natri (Na)

4.2.4.
Kali (K)

4.2.5.
S¾t (Fe)

4.2.6.
Ièt (I)


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 5: KhÈu phÇn ¨n sinh lý

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ khÈu phÇn ¨n sinh lý, sù hoµn chØnh vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng cña khÈu phÇn, c¸c lo¹i khÈu phÇn ¨n, khÈu phÇn phßng ngõa lao ®éng, c¸c lo¹i khÈu phÇn theo løa tuæi, nghÒ nghiÖp vµ 10 Lêi khuyªn ¨n uèng hîp lý

5.1.
Kh¸i niÖm vÒ khÈu phÇn ¨n sinh lý



Thêi gian: 1giê
5.1.1.
Kh¸i niªm vÒ khÈu phÇn ¨n hµng ngµy

5.1.2.
Kh¸i niªm vÒ khÈu phÇn ¨n sinh lý

5.2.
Sù hoµn chØnh vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng cña khÈu phÇn











Thêi gian: 2giê
5.2.1.
Sù hoµn chØnh vÒ sè l­îng cña khÈu phÇn

5.2.1.1.Kh¸i niÖm

5.2.1.2.Nhu cÇu n¨ng l­îng dïng cho chuyÓn ho¸ c¬ b¶n

5.2.1.3.Nhu cÇu n¨ng l­îng dung cho tiªu ho¸ vµ hÊp thu thøc ¨n

5.2.1.4.Nhu cÇu n¨ng l­îng dïng cho c¸c ho¹t ®éng b×nh th­êng hµng ngµy

5.2.1.5.Nhu cÇu n¨ng l­îng dung cho lao ®éng

5.2.2.
Sù hoµn chØnh vÒ chÊt l­îng khÈu phÇn ¨n

5.3.
C¸c lo¹i khÈu phÇn ¨n





Thêi gian: 1giê
5.3.1.
Lao ®éng ®¾c biÖt

5.3.2.
Lao ®éng nÆng A

5.3.3.
Lao ®éng nÆng B

5.3.4.
Lao ®éng võa

5.3.5.
Lao ®éng nhÑ

5.4.
KhÈu phÇn phßng ngõa lao ®éng


Thêi gian: 0.5giê
5.5.
C¸c lo¹i khÈu phÇn theo løa tuæi, nghÒ nghiÖp

Thêi gian: 2giê
5.5.1.
§èi víi trÎ em

5.5.2.
§èi víi ng­êi tr­ëng thµnh

5.5.3.
§èi víi ng­êi giµ

5.5.4.
§èi víi ng­êi lao ®éng thÓ lùc

5.5.5.
§èi víi ng­êi lao ®éng trÝ ãc 

5.5.6.
§èi víi ng­êi lao ®éng giíi tÝnh

5.5.7.
§èi víi ng­êi bÖnh

5.6.
10 Lêi khuyªn ¨n uèng hîp lý



Thêi gian: 0.5giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Tong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.

+ Tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn ngµnh chÕ biÕn mãn ¨n

+ §· tõng ®i häc tËp thùc tÕ t¹i c¸c doanh nghiÖp du lÞch- kh¸ch s¹n

+ B¸c sÜ dinh d­ìng

- §èi víi ng­êi häc:

+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.

+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Vitamin vµ ®êi sèng.

- B¶ng thµnh phÇn hãa häc thøc ¨n ViÖt Nam dinh d­ìng vµ an toµn thùc phÈm. NXB y häc Hµ Néi, 1996.

- “B¶ng nhu cÇu sinh d­ìng khuyÕn nghÞ cho ng­êi ViÖt Nam”. NXB y häc Hµ Néi, 1997.

- “Dinh d­ìng vµ an toµn thùc phÈm”. NXB y häc Hµ Néi, 1996.

- Tõ GiÊy: Phong c¸ch ¨n ViÖt Nam. NXB y häc Hµ Néi, 1996.

- Hµ Huy Kh«i: MÊy vÊn ®Ò dinh d­ìng trong thêi kú chuyÓn tiÕp. NXB y häc Hµ Néi, 1996.

- Tõ GiÊy, Bïi ThÞ Nhu ThuËn, Hµ Huy Kh«i: X©y dùng c¬ cÊu b÷a ¨n. NXB y häc Hµ Néi, 1994.

Ch­¬ng tr×nh m« ®un b¾t buéc

Tªn m«- ®un: Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n

M· sè m«- ®un: M§13 

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o chÕ biÕn mãn ¨n

M· sè m«n häc: M§13
Thêi gian m«n häc: 570giê 

(Lý thuyÕt: 90giê; Thùc hµnh: 480giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un: 

- ChÕ biÕn mãn ¨n lµ m« ®un  thuéc nhãm c¸c m«n häc, m« ®un b¾t buéc trong c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ ch­¬ng tr×nh khung Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.

- ChÕ biÕn mãn ¨n lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh ®¸nh gi¸ m«n häc b»ng h×nh thøc kiÓm tra hÕt m«n.

- ChÕ biÕn mãn ¨n lµ m« ®un quan träng nhÊt trong ch­¬ng tr×nh, lµ néi dung thi tèt nghiÖp.
II. Môc tiªu m« ®un: 

Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc sÏ cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ: nguyªn liÖu ®éng thùc vËt dïng trong chÕ biÕn c¸c mãn ¨n, c¸ch s¬ chÕ, c¾t th¸i, phèi hîp  c¸c lo¹i nguyªn liÖu vµ tr×nh bµy mãn ¨n; c¸c ph­¬ng ph¸p chÕ biÕn mãn ¨n, kü thuËt chÕ biÕn c¸c lo¹i n­íc dïng, xèt, xóp c¬ b¶n vµ kü thuËt chÕ biÕn mét sè lo¹i mãn b¸nh, mãn ¨n tr¸ng miÖng. 

-  Ph©n lo¹i, lùa chän vµ s¬ chÕ, c¾t th¸i, phèi hîp nguyªn liÖu ®éng, thùc vËt c¬ b¶n vµ tr×nh bµy mãn ¨n.

- N¾m  ®­îc kü thuËt chÕ biÕn c¬ b¶n c¸c lo¹i n­íc dïng, xèt, xóp, b¸nh vµ mét sè mãn ¨n tr¸ng miÖng.

- Lµm ®­îc vµ tr×nh bµy hÊp dÉn c¸c mãn ¨n ®· häc. §¶m b¶o vÖ sinh vµ an toµn lao ®éng.

- Trang bÞ cho ng­êi häc c¸c kü n¨ng vÒ s¬ chÕ, c¾t th¸i, phèi hîp  c¸c lo¹i nguyªn liÖu vµ tr×nh bµy mãn ¨n.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn c¸c bµi trong 

m« ®un
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra*     

	1. 
	Tæng luËn chÕ biÕn
	7
	7
	
	

	2. 
	S¬ chÕ thùc phÈm

vËt ®«ng l¹nh, ­íp muèi
	13
	12
	
	1

	3. 
	Kü thuËt c¾t th¸i  - TØa hoa trang trÝ 
	12
	12
	
	

	4. 
	Phèi hîp nguyªn liÖu, gia vÞ 
	17
	16
	
	1

	5. 
	Ph­¬ng ph¸p lµm chÝn mãn ¨n
	17
	17
	
	

	6. 
	Kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ c¸c mãn ¨n khai vÞ
	17
	16
	
	1

	7. 
	Kü thuËt tr×nh bµy mãn ¨n
	7
	6
	
	1

	8. 
	Thùc hµnh kü thuËt c¾t th¸i  - TØa hoa trang trÝ 
	65
	
	60
	5

	9. 
	Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ c¸c mãn ¨n khai vÞ
	55
	
	50
	5

	10. 
	Thùc hµnh tæng hîp
	360
	
	330
	30

	
	Céng
	570
	87
	440
	43


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Bµi më ®Çu: Tæng luËn chÕ biÕn




Thêi gian: 7giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc kh¸i qu¸t, tæng quan vÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n

Bµi 1: S¬ chÕ thùc phÈm






Thêi gian: 13ê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ vÞ trÝ, yªu cÇu c«ng t¸c s¬ chÕ; cung cÊp cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc vÒ s¬ chÕ c¸c lo¹i nguyªn liÖu trong chÕ biÕn.

1.1.
VÞ trÝ, môc ®Ých, ý nghi· c«ng t¸c s¬ chÕ




1.2.
Yªu cÇu 







 

1.2.1.
§¶m b¶o vÖ sinh, tinh khiÕt


- §èi víi thùc phÈm ®éng vËt


- §èi víi thùc phÈm thùc vËt

1.2.2.
§¶m b¶o gi¸ trÞ dinh d­ìng

1.2.3.
§¶m b¶o yªu cÇu kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n

1.3.
S¬ chÕ nguyªn liÖu thùc vËt t­¬i






1.3.1.
Quy tr×nh chung 

1.3.2.
Quy tr×nh s¬ chÕ mét sè lo¹i thùc phÈm thùc vËt t­¬i phæ biÕn.

1.3.2.1 Rau sö dông l¸

1.3.2.2 Rau sö dông th©n

1.3.2.3 Rau sö dông th©n vµ l¸

1.3.2.4.Rau sö dông qu¶

1.3.2.5. Rau sö dông cñ

1.3.2.6. Rau sö dông hoa

1.3.2.7. Rau sö dông mÇm

1.3.2.8.NÊm 

1.4.
Quy tr×nh s¬ chÕ thùc phÈm ®éng vËt t­¬i sèng

 
1.4.1.
Quy tr×nh chung 

1.4.2.Quy tr×nh s¬ chÕ mét sè lo¹i thùc phÈm ®éng vËt cô thÓ 

1.4.2.1. Gia sóc 


- Tr©u bß

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

- Dª

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

- Lîn

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

- Thá

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

- Cõu

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

1.4.2.2. Gia cÇm

Quy tr×nh s¬ chÕ

Pha läc, ph©n lo¹i thÞt

1.4.2.3. Thuû, h¶i s¶n


 - C¸



+ C¸ cã vÈy cøng



+ C¸ cã vÈy kh«ng cøng



+ C¸ kh«ng cã vÈy


- Gi¸p x¸c



+ T«m



+ Cua



+ Ba ba


- NhuyÔn thÓ



+ Mùc 



+ èc


- C¸c lo¹i kh¸c


1.5.
S¬ chÕ thùc phÈm ®éng vËt, thùc vËt kh«


 

1.5.1.
Quy tr×nh chung

1.5.1.1Ng©m n­íc


- Ng©m n­íc l¹nh


- Ng©m n­íc nãng


- Ng©m n­íc g¹o vµ mét sè ho¸ chÊt

1.5.1.2 Chän läc.

1.5.1.3 Röa s¹ch.

1.5.2.
Quy tr×nh s¬ chÕ cô thÓ.

1.5.2.1 Quy tr×nh s¬ chÕ mét sè thùc phÈm thùc vËt kh«


- H¹t sen


- NÊm h­¬ng, méc nhÜ


- §Ëu h¹t


- Rau c©u


- M¨ng kh«

1.5.2.2 Quy tr×nh s¬ chÕ mét sè thùc phÈm ®éng vËt kh«


- Mùc kh«


- C¸ kh«


- Bãng b×


- H¶i s©m


- V©y c¸

1.6.
S¬ chÕ thùc phÈm ®éng vËt ®«ng l¹nh, ­íp muèi



1.6.1.
S¬ chÕ thùc phÈm ®­îc b¶o qu¶n l¹nh ®«ng

1.6.1.1 C¸c ph­¬ng ph¸p lµm tan b¨ng

1.6.1.2  Quy tr×nh s¬ chÕ thùc phÈm l¹nh ®«ng

1.6.2.
Quy tr×nh s¬ chÕ thùc phÈm ­íp muèi

C©u hái «n tËp

KiÓm tra







 
Bµi 2: Kü thuËt c¾t th¸i  - TØa hoa trang trÝ 


Thêi gian: 13giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n kü thuËt c¾t - tØa hoa trang trÝ trong kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2.1.
Kü thuËt c¾t th¸i








2.1.1.
Môc ®Ých yªu cÇu cña kü thuËt c¾t th¸i.

2.1.1.1. Môc ®Ých.

2.1.1.2. Yªu cÇu.

2.1.2.
C¸c ph­¬ng ph¸p c¾t th¸i c¬ b¶n

2.1.2.1. Gät.




2.1.2.2. Th¸i.



Th¸i v¸t



Th¸i ®øng dao



Th¸i nghiÒn

2.1.2.3. L¹ng




2.1.2.4. KhÝa.

2.1.2.5. ChÆt.




2.1.2.6. B¨m.

2.1.2.7. KhoÐt.




2.1.2.8. DÇn.

2.1.2.9. §Ëp




2.1.2.10. C¾t

2.1.2.11 NghiÒn

2.1.3.
C¸c lo¹i h×nh d¹ng c¾t th¸i c¬ b¶n

2.1.3.1. H×nh vu«ng.




2.1.3.2. H×nh ch÷ nhËt.

2.1.3.3. H×nh thoi.




2.1.3.4. H×nh qu©n cê.

2.1.3.5. H×nh con ch×.




2.1.3.6. H×nh h¹t lùu.

2.1.3.7. H×nh mãng lîn.



2.1.3.8. H×nh ch©n h­¬ng.

2.1.3.9. C¸c h×nh mÉu c¾t th¸i t¹o h×nh tõ c¸c m¸y, dông cô chuyªn dïng 
2.2.
Kü thuËt c¾t tØa hoa 







2.2.1.
Môc ®Ých yªu cÇu cña kü thuËt tØa hoa

2.2.1.1. Môc ®Ých.

2.2.1.2. Yªu cÇu. 

2.2.2.
Nguyªn liÖu ®Ó tØa hoa

2.2.2.1. Yªu cÇu chÊt l­îng cña nguyªn liÖu.

2.2.2.2. C¸c lo¹i nguyªn liÖu tØa hoa

2.2.3.
Ph­¬ng ph¸p tØa h×nh ph¼ng.

2.2.3.1. C¸c b­íc thao t¸c chung.

2.2.3.2. Ph­¬ng ph¸p tØa c¸c lo¹i h×nh ph¼ng.

2.2.4.
Ph­¬ng ph¸p tØa h×nh khèi 

2.2.4.1. C¸c b­íc thao t¸c chung.

2.2.4.2. øng dông tØa mét sè lo¹i hoa

- Khoai t©y.





- Cµ chua.

- D­a chuét.





- D­a hÊu, d­a vµng.

-  Trøng chim cót.

2.3.
Quy tr×nh kü thuËt thùc hiÖn




 

2.3.1.
C¸c thao t¸c c¬ b¶n

T­ thÕ ®øng th¸i.

C¸ch cÇm dao.

Kü thuËt c¾t, th¸i, b¨m chÆt...

T­ thÕ ®øng bÕp.

Kü thuËt xãc, hÊt, ®¶o, trén,...

2.3.2  Kü thuËt tØa c¸c lo¹i h×nh ph¼ng

2.3.3  Kü thuËt tØa hoa tõ ít, cµ rèt vµ lµm tõ giÊy

2.3.4  Kü thuËt tØa hoa tõ cµ chua, d­a chuét,...

2.3.5 Kü thuËt tØa con gièng vµ mét sè lo¹i hoa khèi ®¬n gi¶n

2.3.6  Kü thuËt tØa hoa tõ d­a hÊu, d­a vµng

C©u hái «n tËp

Bµi 3: Phèi hîp nguyªn liÖu, gia vÞ 




Thêi gian: 17giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c ph­¬ng ph¸p phèi hîp nguyªn liÖu, gia vÞ trong chÕ biÕn mãn ¨n.

3.1.
 Ph­¬ng ph¸p phèi hîp nguyªn liÖu 



 
3.1.1.
Kh¸i niÖm, môc ®Ých, ý nghÜa, yªu cÇu cña phèi hîp nguyªn liÖu 

3.1.1.1. Kh¸i niÖm

3.1.1.2. Môc ®Ých, ý nghÜa

3.1.1.3. Yªu cÇu

3.1.2.
Nguyªn t¾c cña phèi hîp nguyªn liÖu.

3.1.2.1. Phèi hîp ®ñ vÒ sè, khèi l­îng c¸c nguyªn liÖu.

- Nhãm  nguyªn liÖu chÝnh

- Nhãm  nguyªn liÖu phô

- Nhãm  nguyªn liÖu gia vÞ

3.1.2.2 Phèi hîp ®ñ sè l­îng, chÊt l­îng c¸c chÊt dinh d­ìng

3.1.2.3 Phèi hîp ®óng lóc, ®óng chç phï hîp víi tÝnh chÊt cña nguyªn liÖu. 

3.2.
Ph­¬ng ph¸p phèi hîp gia vÞ






3.2.1.
Kh¸i niÖm, vai trß, ph©n lo¹i

3.2.1.1. Kh¸i niÖm gia vÞ 

3.2.1.2. Vai trß cña gia vÞ trong mãn ¨n.

3.2.2.
T¸c dông cña gia vÞ ®èi víi mãn ¨n. 

3.2.2.1. Lµm t¨ng mïi vÞ, mµu s¾c cña mãn ¨n. 

3.2.2.2. Lµm thay ®æi mïi vÞ, tr¹ng th¸i cña thùc phÈm. 

3.2.2.3. Lµm t¨ng gi¸ trÞ dinh d­ìng cña mãn ¨n.

3.2.2.4. Lµm t¨ng tÝnh thÈm mü cña mãn ¨n.
3.2.3.
§Æc tÝnh c«ng dông cña c¸c lo¹i gia vÞ

3.2.3.1. Gia vÞ mÆn



- Muèi



- N­íc m¾m



- M¾m t«m, m¾m tÐp, m¾m ruèc



- Magi,  xi  dÇu



- T­¬ng

3.2.3.2. Gia vÞ ngät



- §­êng ¨n ( saccaroza)



- M¹ch nha



- M× chÝnh



- §­êng ho¸ häc



- MËt ong

3.2.3.3. Gia vÞ chua 



- DÊm ¨n



- AxÝt chanh (ax citric)



- AxÝt dÊm ( ax axetic)



- C¸c lo¹i qu¶ chua: Chanh, me, däc, khÕ....

3.2.3.4. Gia vÞ cay



- ít



- Tiªu 



- Gõng

3.2.3.5. Gia vÞ th¬m.



- Hµnh, tái 

- Nô ®inh h­¬ng



- Hoa håi



- Th¶o qu¶



- QuÕ



- S¶



- GiÒng



- C¸c lo¹i rau th¬m

3.2.3.6. Gia vÞ hçn hîp.



- Ngò vÞ h­¬ng



- Hóng lõu



- Carry

3.2.3.7. Gia vÞ bÐo



- DÇu



- B¬



- Mì

3.2.3.8. Gia vÞ t¹o mÇu



- Cµ chua



- NghÖ



- H¹t ®iÒu



- PhÈm hoa hiªn

3.2.3.9. R­¬u, bia dïng trong chÕ biÕn



- R­îu vang



- R­îu m¹nh



- Bia

3.2.3.10 Gia vÞ ¢  u



- C¸c lo¹i l¸ th¬m



- Muèi sal pet

3.2.4.
Yªu cÇu sö dông gia vÞ. 

3.2.4.1. Sö dông gia vÞ ®óng liÒu l­îng.

3.2.4.2. Sö dông gia vÞ ®óng ph­¬ng ph¸p

C©u hái «n tËp 

KiÓm tra







 
Bµi 4: Ph­¬ng ph¸p lµm chÝn mãn ¨n



Thêi gian: 17giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ph­¬ng ph¸p lµm chÝn mãn ¨n trong kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

4.1.
C¸c ph­¬ng ph¸p lµm chÝn dïng nhiÖt



 
4.1.1.
Luéc


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.2.
ChÇn, nhóng, déi.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.3.
NÊu 


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.4.
Ninh, hÇm.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.5.
Kho, rim.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.6.
Om.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.7.
HÊp.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.8.
TÇn.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.9.
§å


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.10. Tr¸ng.

Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.11. R¸n.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.12. Chao mì.


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông

4.1.13. Quay.

4.1.13.1 Quay trong nåi


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông




4.1.13.2 Quay trong ch¶o


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông


4.1.13.3 Quay déi mì.


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm



øng dông



4.1.13.4 Quay trªn than nãng


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông


4.1.13.5 Quay trong lß


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông




4.1.14. Xµo 


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông



4.1.15. N­íng 


4.1.15.1 N­íng vØ


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm






øng dông



4.1.15. 2 N­íng xiªn


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm



øng dông



4.1.15. 3 N­íng trªn mÆt gang


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm



øng dông



4.1.15. 4 N­íng vïi trong than nãng


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm



øng dông



4.1.16. Thui


Kh¸i niÖm


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông



4.1.17. Rang. 


4.1.17.1  Rang trùc tiÕp


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông



4.1.17.2 Rang gi¸n tiÕp


§Æc ®iÓm kü thuËt


Yªu cÇu s¶n phÈm


øng dông



4.1.18. Ph­¬ng ph¸p dïng lß vi sãng


Nguyªn lý ho¹t ®éng


Kü thuËt sö dông


§Æc ®iÓm s¶n phÈm


øng dông



4.2.
Ph­¬ng ph¸p  lµm chÝn kh«ng dïng nhiÖt


 
4.2.1.
Muèi chua rau qu¶.

4.2.1.1 C¬ së sinh häc

4.2.1.2. Ph­¬ng ph¸p muèi chËm (nÐn)

4.2.1.3. Ph­¬ng ph¸p muèi nhanh

4.2.2.
Ph­¬ng ph¸p trén

C©u hái «n tËp

Bµi  5: Kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ c¸c mãn ¨n khai vÞ











Thêi gian: 17giê

Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ mãn ¨n khai vÞ trong kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

5.1.
Kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng




 
5.1.1.
Giíi thiÖu chung vÒ n­íc dïng

5.1.1.1 Kh¸i niÖm

5.1.1.2 Ph©n lo¹i n­íc dïng

-  N­íc dïng trong chÕ biÕn mãn ¨n ¸ .

-  N­íc dïng trong chÕ biÕn mãn ¨n ¢  u

5.1.1.3. Nguyªn liÖu ®Ó chÕ biÕn n­íc dïng.



- Nguyªn liÖu ®éng vËt



- Nguyªn liÖu thùc vËt

5.1.1.4 Dông cô nÊu n­íc dïng

- Dông cô truyÒn thèng

- Dông cô nÊu c«ng nghiÖp

5.1.2.
Kü thuËt chÕ biÕn 

5.1.2.1. Kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng ¸. 

- N­íc dïng ®¹i gia sóc (tr©u bß...)




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

- N­íc dïng lîn, gia cÇm.




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

- N­íc dïng c¸ vµ thuû h¶i s¶n




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm

Thùc hµnh vµ øng dông

- N­íc dïng rau, cñ, qu¶




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm

Thùc hµnh vµ øng dông

5.1.2.2. Kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng ¢u 

-  N­íc dïng tr¾ng




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

-  N­íc dïng n©u




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm

Thùc hµnh vµ øng dông



-  N­íc dïng lîn, gia cÇm.




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

-  N­íc dïng c¸ vµ thuû h¶i s¶n




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm

Thùc hµnh vµ øng dông

-  N­íc dïng rau, cñ, qu¶




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

5.2.
Kü thuËt chÕ biÕn xèt





 
5.2.1.
Kh¸t qu¸t chung.

5.2.1.1. Kh¸i niÖm.

5.2.1.2. Ph©n lo¹i xèt.

5.2.2.
Nguyªn liÖu chÕ biÕn xèt

5.2.2.1 Nguyªn liÖu cã nguån gèc ®éng vËt

5.2.2.2 Nguyªn liÖu cã nguån gèc thùc vËt

5.2.3.
Kü thuËt chÕ biÕn xèt c¬ b¶n

5.2.3.1. Thµnh phÇn cÊu t¹o cña xèt c¬ b¶n

5.2.3.2. Kü thuËt chÕ biÕn n­íc d­

Kh¸i niÖm

Ph©n lo¹i

Kü thu¹t chÕ biÕn n­íc d­

N­íc d­ tr¾ng

N­íc d­ bª.

n­íc d­ n©u.

N­íc d­ c¸.

N­íc d­ rau cñ qu¶.

5.2.3.3. Kü thuËt chÕ biÕn bét xµo b¬.

Kü thuËt chÕ biÕn bét xµo b¬ tr¾ng

Kü thuËt chÕ biÕn bét xµo b¬ n©u.

Kü thuËt chÕ biÕn bét xµo b¬ n©u ngµ.

5.2.3.4  Kü thuËt chÕ biÕn xèt c¬ b¶n

Kü thuËt chÕ biÕn xèt tr¾ng Bechamel




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

Kü thuËt chÕ biÕn xèt tr¾ng Veloute




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

Kü thuËt chÕ biÕn xèt n©u Demi-glace




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

Kü thuËt chÕ biÕn xèt dÇu mayonnaise 




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông



Kü thuËt chÕ biÕn xèt b¬




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

5.3.
Kü thuËt chÕ biÕn xóp





 
5.3.1.
Giíi thiÖu chung.

5.3.1.1. Kh¸i niÖm 

5.3.1.2. Vai trß cña xóp trong b÷a ¨n

5.3.1.3. Ph©n lo¹i xóp.

5.3.2.
Nguyªn liÖu chÕ biÕn xóp.

5.3.2.1 Nguyªn liÖu cã nguån gèc ®éng vËt

5.3.2.2 Nguyªn liÖu cã nguån gèc thùc vËt

5.3.3.
Kü thuËt chÕ biÕn 

5.3.3.1. Xóp trong Consomme'



Nguyªn liÖu



Quy tr×nh kü thuËt



Yªu cÇu s¶n phÈm



Thùc hµnh vµ øng dông

5.3.3.2. Xóp ®Æc Potage



Nguyªn liÖu



Quy tr×nh kü thuËt



Yªu cÇu s¶n phÈm



Thùc hµnh vµ øng dông

5.3.3.3  Kü thuËt chÕ biÕn mét sè lo¹i xóp kh¸c 

Xóp s÷a




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

Xóp s÷a nÊu víi c¸c lo¹i tÊm, h¹t.




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

Xóp nÊu víi c¸c lo¹i rau




Nguyªn liÖu




Quy tr×nh kü thuËt




Yªu cÇu s¶n phÈm




Thùc hµnh vµ øng dông

5.4.
Kü thuËt chÕ biÕn xa l¸t





 
5.4.1.
Kh¸i niÖm

5.4.2.
Ph©n lo¹i vµ quy tr×nh kü thuËt

5.4.2.1 Xa l¸t ¸
Nguyªn liÖu

Quy tr×nh kü thuËt

5.4.2.2 Xa l¸t ¢  u

Nguyªn liÖu

Ph©n lo¹i

Quy tr×nh kü thuËt

C©u hái «n tËp

KiÓm tra







 
Bµi 6: Kü thuËt tr×nh bµy mãn ¨n, b÷a ¨n



Thêi gian: 7giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ kü thuËt tr×nh bµy mãn ¨n vµ tr×nh bµy b÷a ¨n.

6.1.
Kh¸i niÖm, môc ®Ých vai trß cña tr×nh bµy mãn ¨n



6.1.1.
Kh¸i niÖm

6.1.2.
Môc ®Ých vai trß

6.2.
Yªu cÇu cña tr×nh bµy mãn ¨n




 
6.2.1.
Tr×nh bµy mãn ¨n ph¶i ®¶m b¶o tÝnh mÜ thuËt, t¹o sù hÊp dÉn cho ng­êi ¨n

6.2.2.
Tr×nh bµy mãn ¨n ph¶i phï hîp víi tÝnh chÊt cña mãn ¨n : ®é nãng, tr¹ng th¸i...

6.2.3.
Tr×nh bµy mãn ¨n ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña dông cô.

6.2.4.
Tr×nh bµy mãn ¨n ph¶i phï hîp víi tÝnh chÊt cña b÷a ¨n,  mãn ¨n                                         

6.2.5.
Tr×nh bµy mãn ¨n ph¶i b¶o ®¶m gän gµng, vÖ sinh, an toµn...

6.3.
Ph­¬ng ph¸p tr×nh bµy mãn ¨n 





6.3.1.
C¸c mãn ¨n khai vÞ

6.3.1.1. C¸c mãn ¨n nguéi vµ kh«.

6.3.1.2. C¸c mãn ¨n nãng vµ ­ít

6.3.2.
C¸c mãn ¨n chÝnh.

6.3.2.1. C¸c mãn ¨n nguéi vµ kh«

6.3.2.2. C¸c mãn ¨n nãng vµ ­ít 

6.3.3.
§èi víi mãn tr¸ng miÖng.

6.3.3.1 C¸c mãn b¸nh.

6.3.3.2 Mãn ¨n tr¸ng miÖng.

6.3.3.3. C¸c mãn kem.

C©u hái «n tËp

KiÓm tra:







 
Bµi 7: Thùc hµnh kü thuËt c¾t th¸i  - TØa hoa trang trÝ 

Thêi gian:65giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã ®­îc c¸c kü n¨ng c¬ b¶n vÒ c¾t th¸i, tØa hoa trang trÝ trong kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

7.1.
Thùc hµnh kü thuËt c¾t th¸i




 
7.2.
Thùc hµnh kü thuËt c¾t tØa hoa 




 
7.3.
Thùc hµnh tæng hîp 





 

7.3.1.
C¸c thao t¸c c¬ b¶n

T­ thÕ ®øng th¸i.

C¸ch cÇm dao.

Kü thuËt c¾t, th¸i, b¨m chÆt...

T­ thÕ ®øng bÕp.

Kü thuËt xãc, hÊt, ®¶o, trén,...

7.3.2  Kü thuËt tØa c¸c lo¹i h×nh ph¼ng

7.3.3  Kü thuËt tØa hoa tõ ít, cµ rèt vµ lµm tõ giÊy

7.3.4  Kü thuËt tØa hoa tõ cµ chua, d­a chuét,...

7.3.5 Kü thuËt tØa con gièng vµ mét sè lo¹i hoa khèi ®¬n gi¶n

7.3.6  Kü thuËt tØa hoa tõ d­a hÊu, d­a vµng

C©u hái «n tËp

KiÓm tra









Bµi 8: Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ c¸c mãn ¨n khai vÞ










Thêi gian: 55giê

Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã ®­îc c¸c kü n¨ng c¬ b¶n vÒ chÕ biÕn n­íc dïng, xèt vµ c¸c mãn ¨n khai vÞ trong kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

8.1.
Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn n­íc dïng.



8.2.
Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn xèt.





8.3.
Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn xóp





8.4.
Thùc hµnh kü thuËt chÕ biÕn xa l¸t





KiÓm tra









Bµi 9: Thùc hµnh tæng hîp




Thêi gian: 360giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- ChÕ biÕn ®­îc c¸c mãn ¨n ViÖt Nam c¬ b¶n.

- ChÕ biÕn ®­îc mét sè mãn ¨n phæ biÕn cña Ch©u ¸

- ChÕ biÕn ®­îc mét sè mãn ¨n phæ biÕn cña Ph¸p vµ ch©u ¢u.

9.1.    Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n vµ thùc ®¬n ViÖt Nam
Thêi gian: 100giê
9.1.1. Kü thuËt chÕ biÕn c¸c mãn ¨n ViÖt Nam c¬ b¶n

                               Ném gµ xÐ phay

                               Nem r¸n - d­a gãp

Ném chua ngät

Dïng gµ cua bÓ

Phë bß t¸i

Bón thang

Dª t¸i chanh

Bß t¸i t­¬ng gõng

Bß bäc mì chµi n­íng

Bß kim tiÒn

ThÞt bß n­íng s¶ ít

Gµ tÇn mùc

Gµ tÇn h¹t sen

Chim quay

èc hÊp l¸ gõng

èc nÊu th¶

èc nÊu ®Ëu phô chuèi xanh

L­¬n om giÒng mÎ

Ba ba xèt chua ngät

T«m viªn tuyÕt hoa

T«m bao bét r¸n

T«m n­íng mÝa

Ch¶ mùc

Mùc tÈm bét r¸n

C¸ kho té

Ch¶ c¸ L· väng

C¸ xèt ngò liÔu

Canh s­ên däc mïng

LÈu thËp cÈm

X«i vß

ChÌ ®­êng
9.1.2.  Mét sè mãn ¨n ViÖt Nam





           Mãn ¨n miÒn B¾c

Ném rau muèng

Ném hoa chuèi

Bón mäc

Chim tÇn h¹t sen

Ba ba nÊu ®Ëu phô chuèi xanh

Mãn ¨n miÒn Trung

Nem lôi

Bón bß giß heo

Bß th­ng


Mãn ¨n miÒn Nam

Nem cuèn

Bß bãp thÊu

Bß lóc l¾c

Thá nÊu carry

9.1.3.   X©y dùng vµ chÕ biÕn thùc ®¬n ViÖt Nam

            Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn  03 thùc ®¬n ViÖt Nam

9.1.4.   X©y dùng vµ chÕ biÕn thùc ®¬n 3 miÒn 

            Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn

                                        01 thùc ®¬n miÒn B¾c

                                        01 thùc ®¬n miÒn Trung

                           01 thùc ®¬n miÒn Nam
9.2.     Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n vµ thùc ®¬n  ¸


Thêi gian: 90giê 
9.2.1.  Mãn ¨n vµ thùc ®¬n Trung Quèc

9.2.1.1 Mãn ¨n Trung Quèc

Xóp h¶i s¶n chua cay

T«m xèt tø xuyªn

Ch¶ c¸ B¾c kinh

Gµ QuÕ l©m

VÞt quay B¾c kinh

Bß xèt tiªu ®en

C¸ song hÊp tÇu x×

T«m bao ng« non
9.2.1.2  X©y dùng vµ chÕ biÕn thùc ®¬n Trung Quèc


 Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn 01 thùc ®¬n Trung Quèc

9.2.2.   Mãn ¨n vµ thùc ®¬n ¸ kh¸c

9.2.2.1  Mãn ¨n  ¸ kh¸c

Ném miÕn

Bß xµo kiÓu Hµn quèc

Kim chi c¶i th¶o

Miso xóp

Sushi

T«m tÈm bét Tempura

Xóp gµ Th¸i lan

Gµ carry  Th¸i lan

Ch¶ c¸ Th¸i lan

C¸ chim xèt ít

9.2.2.2 X©y dùng vµ chÕ biÕn thùc ®¬n ¸ kh¸c

           Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn 01 thùc ®¬n cña 1 trong sè c¸c n­íc ch©u ¸ ®· häc

9.3.    Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n  vµ thùc ®¬n Ph¸p

Thêi gian: 90giê
9.3.1. Kü thuËt chÕ biÕn c¸c mãn ¨n Ph¸p c¬ b¶n

Xóp thÞt viªn kiÓu ý

Xóp hµnh Ph¸p

Xóp khoai, tái

Thá nÊu kiÓu ®i s¨n

Gµ om r­îu vang ®á

Sóp kem gµ

Cèc tai t«m

Xóp t«m

C¸ sèt b¬ chanh

VÞt nÊu cam

Cua bÓ nhåi bá lß

T«m n­íng xèt mikado

Sa l¸t khoai t©y

Giß gµ

Th¨n lîn tÈm bét

Sa l¸t c¸ håi

9.3.2. Thùc ®¬n Ph¸p

Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn  03 thùc ®¬n Ph¸p
9.4.  
Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n vµ thùc ®¬n  ¢u 


Thêi gian: 40giê
9.4.1. Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n cña mét sè n­íc ch©u ¢u

9.4.2. Thùc ®¬n cña mét sè n­íc ch©u ¢u 

          Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn  02 thùc ®¬n cña mét trong sè c¸c mãn ¨n cña c¸c n­íc Ch©u ¢u ®· häc

9.4.3. Thùc ®¬n Mü

Häc sinh tù x©y dùng vµ chÕ biÕn  01 thùc ®¬n Mü

9.4.4. Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n vµ thùc ®¬n ¨n kiªng

Thêi gian:10giê 

KiÓm tra (bè trÝ thµnh 6 bµi)



Thêi gian:30 giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

- Phßng häc lý thuyÕt:

+ Trang bÞ ®a ph­¬ng tiÖn gi¶ng d¹y: Plipchart, Overhead, Computer, Projector ®Ó gi¶ng viªn cã thÓ trong mèi tiÕt gi¶ng phèi hîp nhiÒu ph­¬ng ph¸p, thiÕt bÞ gi¶ng d¹y, tr¸nh gi¶ng chay gióp sinh viªn tiÕp thu tèt nhÊt kh«ng bÞ mÖt mái, nhµm ch¸n.

+ Ngoµi c¸c trang bÞ nh­ 1 phßng lý thuyÕt chung nh­ trªn; phßng lý thuyÕt chuyªn ngµnh trang bÞ thªm hÖ thèng bÕp, bµn s¬ chÕ c¾t th¸i... ®Ó gi¶ng viªn lµm mÉu minh ho¹ bµi gi¶ng

+ §¹t tiªu chuÈn vÒ diÖn tÝch ngåi häc, ¸nh s¸ng, th«ng giã, qu¹t m¸t...

+ B¶ng gi¸o viªn: cã b¶ng lËt hoÆc b¶ng kÐo; b¶ng dÔ b¸m phÊn vµ kh«ng lo¸

- X­ëng thùc hµnh: 

+ Trong hÖ thèng x­ëng thùc hµnh cÇn tèi thiÓu mét x­ëng thùc hµnh mÉu ®­îc trang bÞ thËt ®Çy ®ñ vÒ thiÕt bÞ, dông cô theo tiªu chuÈn quèc tÕ, tñ bÇy mÉu thùc phÈm, gia vÞ, c¸c tranh, ¶nh minh ho¹ chuyªn m«n... ®Ó gi¶ng viªn cã thÓ lµm mÉu c¸c kü n¨ng thËt chuÈn, t¹o ra c¸c s¶n phÈm nh­ thiÕt kÕ....

+ C¸c x­ëng kh¸c cÇn ®Çy ®ñ thiÕt bÞ dông cô nh­: lß n­íng, bÕp ga, bÕp ®iÖn, tñ lanh, tñ lanh ®«ng, m¸y ®¸nh trøng, phíi, lß n­íng b¸nh, m¸y c¸n bét, dao c¸c lo¹i, nåi inox c¸c lo¹i, khu«n b¸nh c¸c lo¹i, khay thùc phÈm, b¸t, ®Üa,.....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 4 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót; 8 bµi kiÓm tra thùc hµnh

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (tïy theo tõng tr­êng cã thÓ lùa chän h×nh thøc thi viÕt/ thùc hµnh hoÆc kÕt hîp c¶ hai)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- §èi víi ch­¬ng tr×nh:

+ Tïy theo ®iÒu kiÖn cña tõng tr­êng, cã thÓ chia m« ®un nµy thµnh c¸c m«®un nhá h¬n (vÝ dô: m«dun c¾t th¸i- tØa hoa trang trÝ, m« ®un tr×nh bµy mãn ¨n, m«dun s¬ chÕ thùc phÈm...)

+ Trong bµi 9 (thùc hµnh tæng hîp), c¸c mãn ¨n trong ch­¬ng tr×nh lµ c¸c vÝ dô mang tÝnh chÊt tham kh¶o, c¸c tr­êng cã thÓ c¨n cø vµo ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng tr­êng còng nh­ ®Æc ®iÓm vÒ v¨n hãa Èm thùc, nhu cÇu cña kh¸ch ë ®Þa ph­¬ng m×nh ®Ó lùa chän, bæ sung danh môc c¸c mãn ¨n (kÓ c¶ mãn ¨n ViÖt Nam, mãn ¨n quèc tÕ) cho phï hîp.

+ Thêi l­îng ®èi víi tõng lo¹i mãn ¨n trong ch­¬ng tr×nh còng chØ mang tÝnh chÊt vÝ dô, tham kh¶o, c¸c tr­êng cã thÓ thay ®æi cho phï hîp víi ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cña m×nh.

+ Gi¸o viªn cÇn chó ý vÒ thuËt ng÷, mét sè thuËt ng÷ ®­îc hiÓu theo ng«n ng÷ cña tõng ®Þa ph­¬ng (c¸c miÒn kh¸c nhau dïng tõ kh¸c nhau) do ®ã trong ch­¬ng tr×nh cÇn ®iÒu chØnh ®Ó phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña tõng ®Þa ph­¬ng.

- §èi víi gi¸o viªn: 

- Tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn ngµnh thùc phÈm, dinh d­ìng vµ cã kü n¨ng chuyªn m«n cao.

- §· cã kinh nghiÖm thùc tÕ t¹i c¸c c¬ së kinh doanh chÕ biÕn hµng ¨n uèng

- Cã kiÕn thøc nghiÖp vô s­ ph¹m.

- ChuÈn bÞ tèt kiÕn thøc, kü n¨ng chÕ biÕn mãn ¨n.

- ChuÈn bÞ bµi thËt kü tr­íc khi lªn líp: §Ò c­¬ng bµi gi¶ng, c¸c thiÕt bÞ ®å dïng d¹y häc, c¸c t­ liÖu minh ho¹.

- ChuÈn bÞ c¸c c©u hái, c¸c t×nh huèng... cËp nhËt thùc tiÔn.

- Khi dËy thùc hµnh: 

+ Gi¶ng viªn cÇn l­u ý h­íng dÉn vµ rÌn luyÖn c¸c kü n¨ng cÇn ®¹t ®­îc cho sinh viªn qua tõng bµi.

+ Trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, gi¶ng viªn ph¶i theo dâi, kiÓm tra chÊm ®iÓm kü n¨ng, s¶n phÈm cho tõng häc sinh ®Ó lÊy ®iÓm träng sè cho tõng häc phÇn.

+ Cuèi buæi häc, gi¶ng viªn nhËn xÐt kü c¸ch xö lý nguyªn liÖu, viÖc thùc hiÖn quy tr×nh, thao t¸c, s¶n phÈm cho tõng nhãm.

- §èi víi ng­êi häc:

- X¸c ®Þnh ®­îc vÞ trÝ, tÝnh chÊt, môc ®Ých, yªu cÇu cña m«n häc ®Ó tõ ®ã vËn dông vµo thùc tiÔn nghÒ nghiÖp.

- §äc tr­íc gi¸o tr×nh, c¸c tµi liÖu tham kh¶o, häc bµi cò, lµm bµi tËp... tr­íc khi ®Õn líp häc

- Trªn líp cÇn tËp trung vµo bµi gi¶ng cña thÇy ®Ó cã thÓ hiÓu bµi, ®Æt c©u hái víi thµy, b¹n ®Ó hiÓu râ ngay t¹i líp

- Tu©n thñ c¸c h­íng dÉn häc tËp, nghiÖn cøu, lµm bµi tËp...

- Th¶o luËn cÇn suy nghÜ, liªn hÖ thùc tiÕn nghiªm tóc, trao ®æi s«i næi ®Ó ®ãng gãp nhiÒu ý kiÕn cho nhãm

- VËn dông s¸ng t¹o c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng ®Ó x©y dùng thùc ®¬n vµ chÕ biÕn theo thùc ®¬n

- Häc thùc hµnh: 

+ Sinh viªn ph¶i ®äc kü tµi liÖu tr­íc khi lªn líp.

+ Nhãm chñ ®éng lµm, d­íi sù chØ dÉn, theo dâi, gi¸m s¸t cña gi¸o viªn.

+ C¸n bé líp theo lÞch häc, c¨n cø vµo tµi liÖu h­íng dÉn, ®ång thêi gÆp gi¶ng viªn ®Ó xin ý kiÕn mua nguyªn liÖu, chuÈn bÞ dông cô (nÕu cÇn). Nguyªn liÖu ph¶i mua ®óng sè l­îng, chñng lo¹i, chÊt l­îng vµ kÞp thêi gian. 

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh

4. S¸ch gi¸o khoa vµ tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- A' la table des grands chefs - Poissons & Crustaces, NXB Konemann.

- A' la table des grands chefs - entrÐes froides, NXB Konemann.

- Cuisinez 1000 recettes de A a' Z cua Emilie Bertrand.

- §«ng A S¸ng,Trµ - V¨n ho¸ ®Æc s¾c Trung Hoa. NXB V¨n ho¸ th«ng tin 2004.

- Gi¸o tr×nh vÖ sinh dinh d­ìng cña tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i.

- Gi¸o tr×nh nghiÖp vô nÊu ¨n cña dù ¸n VIE002.

- Gi¸o tr×nh hãa sinh cña tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i.

- Gi¸o tr×nh C¬ së lý thuyÕt chÕ biÕn s¶n phÈm AU cña tr­êng §H Th­¬ng M¹i. 

- Gi¸o s­ Tõ GiÊy, B¶ng thµnh phÇn hãa häc.

- Legumes cña nhµ xuÊt b¶n Konemann.

- NguyÔn Quang Kh¶i, TËp tôc vµ kiªng kþ (s­u tÇm giíi thiÖu), NXB v¨n ho¸ d©n téc 2001.

- NguyÔn Thu T©m (dÞch), NghÖ thuËt nÊu ¨n Trung Hoa, NXB TrÎ 1995.

- NguyÔn V¨n ¸nh, §ç §×nh H»ng, Lª §×nh Thuû, Hµn Quèc lÞch sö & v¨n ho¸, NXB v¨n ho¸ 1996.

- Practical cookery cña Ceserani &Kinton.

- PGS.TS TrÞnh Xu©n Dòng vµ Hoµng Minh Khang, TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n cña mét sè n­íc vµ thùc ®¬n nhµ hµng, Tr­êng Du lÞch Hµ Néi. 

- Sauces cña nhµ xuÊt b¶n Konemann.

- The theory of catering cña Kinton ceserani & Foskett.

- T×m hiÓu lÞch sö v¨n ho¸ Philippine, NXB Khoa häc x· héi, 2000.

- TrÞnh Huy Hoµ, §èi tho¹i víi c¸c nÒn v¨n ho¸ thÕ giíi, NXB trÎ.

- Vò h÷u NghÞ,T×m hiÓu NhËt B¶n - NXB Khoa häc x· héi, 1991.

- V.A. Pronnikov vµ I.D. Ladanov, Ng­êi NhËt, NXB tæng hîp HËu giang 1990. 
- Phan V¨n Hoµn, B­íc ®Çu t×m hiÓu vÒ v¨n hãa Èm thùc ViÖt Nam, NXB Khoa häc x· héi, 2006.

- Hoµn ThÞ Nh­ Huy, NghÖ thuËt Èm thùc HuÕ, NXB ThuËn Hãa, 2006.

- Héi ®ång cÊp chøng chØ nghiÖp vô du lÞch, Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n, NXB Thanh niªn 2005.

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m«n häc b¾t buéc

Tªn m«n häc: Thùc hµnh chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së

M· sè m«n häc: MH14

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m«n häc 

thùc hµnh nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n t¹i c¬ së

M· sè m«n häc: MH14

Thêi gian m«n häc: 780h



(Lý thuyÕt: 0h; Thùc hµnh: 780h) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 


- Thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së nh»m môc tiªu hoµn thiÖn kiÕn thøc, ¸p dông c¸c hiÓu biÕt vµ kü n¨ng ®· ®­îc häc tËp t¹i tr­êng vµo m«i tr­êng nghÒ nghiÖp thùc tÕ.


- §©y lµ m«n häc cã thêi l­îng rÊt dµi, vµ néi dung phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn thùc hµnh cô thÓ cña tõng c¬ së thùc tËp, tõng tr­êng ®µo t¹o.

II. Môc tiªu m«n häc: 

- Ng­êi häc ®­îc rÌn luyÖn c¸c kü n¨ng nghÒ nghiÖp thùc tÕ t¹i c¬ së.

- B­íc ®Çu hßa nhËp lµm quen víi m«i tr­êng lµm viÖc trong t­¬ng lai.

III. Néi dung m«n häc: 


- Néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së lµ bao gåm nh÷ng néi dung ng­êi häc ®· ®­îc häc t¹i tr­êng (tïy tõng ®ît thùc hµnh) ®Æc biÖt lµ c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp ®Ó ¸p dông vµo c«ng viÖc thùc tÕ.


- Tïy theo h×nh thøc thùc hµnh, gi¸o viªn (hay c¸n bé h­íng dÉn t¹i c¬ së) còng nh­ l­îng kiÕn thøc häc sinh ®· ®­îc häc t¹i tr­êng tr­íc khi ®i thùc hµnh ®Ó lùa chän néi dung cô thÓ cho tõng ®ît thùc hµnh.

IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

- C¸c trang thiÕt bÞ, dông cô phôc vô cho ho¹t ®éng thùc hµnh nghÒ nghiÖp cña häc sinh (trong tr­êng hîp gi¸o viªn h­íng dÉn)

- Cã c¸c doanh nghiÖp du lÞch nhËn häc sinh thùc hµnh vµ doanh nghiÖp cã c«ng viÖc phï hîp víi nghÒ h­íng dÉn, cã c¸c ®iÒu kiÖn ®¸p øng ®iÒu kiÖn thùc tËp do nhµ tr­êng ®Ò ra

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 


- §¸nh gi¸ theo tõng ®ît thùc tËp


- Ph­¬ng ph¸p, néi dung ®¸nh gi¸ cã thÓ chän lùa trong c¸c h×nh thøc nh­:


+ KiÓm tra thùc hµnh (do gi¸o viªn h­íng dÉn tiÕn hµnh)


+ ViÕt b¸o c¸o thùc tËp, viÕt chuyªn ®Ò


+ §¸nh gi¸ cña c¬ së nhËn häc sinh thùc tËp...

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 


- Cã thÓ ph©n bæ néi dung thùc hµnh nghÒ t¹i c¬ së theo ba h­íng sau:


+ Ng­êi häc thùc hµnh t¹i c¸c c¬ së chÕ biÕn hoÆc kinh doanh ¨n uèng. Trong tr­êng hîp nµy cÇn cã gi¸o viªn, hoÆc ng­êi h­íng dÉn (cã thÓ lµ ng­êi cã kinh nghiÖm tr×nh ®é ®ang lµm viÖc t¹i c¸c c¬ së) h­íng dÉn ng­êi häc.


+ Thùc hµnh nghÒ t¹i c¸c x­ëng thùc hµnh thuéc ph¹m vi nhµ tr­êng (cã gi¸o viªn h­íng dÉn)

+ KÕt hîp c¶ hai h×nh thøc nãi trªn

- ViÖc lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ ph©n bæ thêi gian thùc hµnh tïy ®iÒu kiÖn tõng tr­êng cã thÓ lùa chän h×nh thøc thùc hµnh t¹i c¬ së còng nh­ chia thµnh c¸c ®ît thùc hµnh víi thêi l­îng hîp lý, ®¶m b¶o vÒ thêi l­îng vµ c¸c môc tiªu, néi dung c¬ b¶n nãi trªn.
Ch­¬ng tr×nh m«n häc tù chän

Tªn m«n häc: V¨n hãa Èm thùc

M· sè m«n häc: MH15

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m«n häc v¨n hãa Èm thùc

M· sè m«n häc: MH15
Thêi gian m«n häc: 45giê 

(Lý thuyÕt: 15giê; Thùc hµnh: 30giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 


- V¨n hãa Èm thùc lµ m«n häc tù chän thuéc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.


- V¨n hãa Èm thùc lµ m«n häc lý thuyÕt ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 


- Trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc kh¸i qu¸t vÒ v¨n ho¸, v¨n ho¸ Èm thùc ViÖt Nam vµ mét sè n­íc trªn thÕ giíi. KiÕn thøc nµy ®­îc vËn dông cho x©y dùng thùc ®¬n còng nh­  trong tæ chøc phôc vô ¨n uèng trong qu¸ tr×nh kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.


- Sau khi kÕt thóc m«n häc ng­êi häc cÇn n¾m v÷ng ®­îc:


+ Nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng tíi v¨n ho¸ Èm thùc.


+ V¨n ho¸ Èm thùc cña ViÖt nam vµ mét sè n­íc trªn thÕ giíi.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	Kh¸i qu¸t chung vÒ c¸c nÒn v¨n ho¸,v¨n ho¸ Èm thùc lín trªn thÕ giíi
Kh¸i qu¸t chung vÒ c¸c nÒn v¨n ho¸ lín trªn thÕ giíi 

Kh¸i qu¸t vÒ v¨n ho¸ Èm thùc

Èm thùc trong xu h­íng héi nhËp
	9
	4
	4
	1

	II.
	V¨n ho¸ Èm thùc ViÖt Nam

Kh¸i qu¸t vÒ ViÖt Nam

V¨n ho¸ Èm thùc ViÖt Nam 
	13
	4
	9
	

	III.
	Mét sè nÒn v¨n ho¸ Èm thùc quan träng ®èi víi du lÞch ViÖt Nam
Trung Quèc

NhËt B¶n

Hµn Quèc

C¸c n­íc §«ng nam ¸

C¸c n­íc khu vùc T©y ¸

Ph¸p

Anh

Mü

Nga
	16
	5
	10
	1

	IV.
	Èm thùc  vµ t«n gi¸o

Kh¸i qu¸t chung

Mét sè h×nh thøc Èm thùc t«n gi¸o
	7
	2
	4
	1

	
	Céng
	45
	15
	27
	3


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Ch­¬ng 1: Kh¸i qu¸t chung vÒ c¸c nÒn v¨n ho¸, v¨n ho¸ Èm thùc lín trªn thÕ giíi

Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c nÒn v¨n ho¸ lín trªn thÕ giíi, c¸c nÒn v¨n ho¸ Èm thùc trªn thÕ giíi vµ Èm thùc trong xu h­íng héi nhËp.

.1.
Kh¸i qu¸t chung vÒ c¸c nÒn v¨n ho¸ lín trªn thÕ giíi 











Thêi gian: 2giê
1.1.1
Mét sè kh¸i niÖm chÝnh


1.1.2
C¸c nÒn v¨n ho¸ lín trªn thÕ giíi

1.2.
Kh¸i qu¸t vÒ v¨n ho¸ Èm thùc




Thêi gian: 2giê
1.2.1
C¸c nÒn v¨n ho¸ Èm thùc lín trªn thÕ giíi

1.2.2
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi v¨n ho¸ Èm thùc

1.2.2.1 VÞ trÝ, ®Þa lý

1.2.2.2 KhÝ hËu

1.2.2.3 LÞch sö

1.2.2.4 Kinh tÕ

1.2.2.5 T«n gi¸o

1.2.2.6 ¶nh h­ëng cña sù ph¸t triÓn  du lÞch

1.3
Èm thùc trong xu h­íng héi nhËp



Thêi gian: 2giê
1.3.1
Héi nhËp Èm thùc ¸ - ¢u

1.3.2
Xu h­íng chung


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê

Ch­¬ng 2: V¨n ho¸ Èm thùc ViÖt nam

Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ®iÒu kiÖn tù nhiªn vµ x· héi cña ViÖt Nam, v¨n hãa Èm thùc truyÒn thèng vµ v¨n ho¸ Èm thùc ®­¬ng ®¹i cña ViÖt Nam.

2.1
Kh¸i qu¸t vÒ ViÖt Nam





Thêi gian: 3giê
2.1.1
§iÒu kiÖn tù nhiªn

2.1.2
§iÒu kiÖn x· héi

2.2
V¨n ho¸ Èm thùc ViÖt Nam 




Thêi gian: 10giê
2.2.1
V¨n ho¸ Èm thùc truyÒn thèng

2.2.1.1 Mét sè nÐt v¨n ho¸ Èm thùc truyÒn thèng tiªu biÓu

2.2.1.2 Mét sè nÐt v¨n ho¸ Èm thùc cña d©n téc thiÓu sè tiªu biÓu

2.2.2
V¨n ho¸ Èm thùc ®­¬ng ®¹i

2.2.2.1 Mét sè nÐt v¨n ho¸ Èm thùc chung

2.2.2.2 TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n uèng ba miÒn (B¾c, Trung, Nam)

Ch­¬ng 3: Mét sè nÒn v¨n ho¸ Èm thùc quan träng ®èi víi du lÞch ViÖt Nam

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c nÒn v¨n hãa Èm thùc quan träng ®èi víi du lÞch ViÖt Nam nh­ v¨n hãa Èm thùc Trung Quèc, NhËt B¶n, Hµn Quèc, c¸c n­íc §«ng Nam ¸, c¸c n­íc khu vùc T©y ¸, Ph¸p, Anh, Mü, Nga.

3.1
Trung Quèc







Thêi gian: 2giê
3.1.1
Kh¸i qu¸t chung

3.1.2
V¨n ho¸ Èm thùc Trung Quèc

3.2
NhËt B¶n







Thêi gian: 2giê
3.2.1
Kh¸i qu¸t chung

3.2.2
V¨n ho¸ Èm thùc NhËt B¶n

3.3
Hµn Quèc







Thêi gian: 2giê
3.3.1
Kh¸i qu¸t chung

3.3.2
V¨n ho¸ Èm thùc Hµn Quèc

3.4
C¸c n­íc §«ng Nam ¸





Thêi gian: 2giê
3.4.1
Kh¸i qu¸t chung

3.4.2
V¨n ho¸ Èm thùc c¸c n­íc §«ng Nam ¸
3.5
C¸c n­íc khu vùc T©y ¸





Thêi gian: 1giê
3.5.1
Kh¸i qu¸t chung

3.5.2
V¨n ho¸ Èm thùc c¸c n­íc khu vùc T©y ¸
3.6
Ph¸p








Thêi gian: 2giê
3.6.1
Kh¸i qu¸t chung

3.6.2
V¨n ho¸ Èm thùc Ph¸p

3.7
Anh







Thêi gian: 1,5giê
3.7.1
Kh¸i qu¸t chung

3.7.2
V¨n ho¸ Èm thùc Anh 

3.8
Mü







Thêi gian: 1,5giê
3.8.1
Kh¸i qu¸t chung

3.8.2
V¨n ho¸ Èm thùc Mü

3.9
Nga








Thêi gian: 1giê
3.9.1
Kh¸i qu¸t chung

3.9.2
V¨n ho¸ Èm thùc Nga


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê

Ch­¬ng 4: Èm thùc  vµ t«n gi¸o

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ t«n gi¸o trªn thÕ giíi, mét sè quan niÖm t«n gi¸o vÒ Èm thùc vµ mét sè h×nh thøc Èm thùc t«n gi¸o.

4.1
Kh¸i qu¸t chung





Thêi gian: 2,5giê 
4.1.1
Mét sè t«n gi¸o lín trªn thÕ giíi

4.1.2
Mét sè quan niÖm t«n gi¸o vÒ Èm thùc

4.2
Mét sè h×nh thøc Èm thùc t«n gi¸o


Thêi gian: 2,5giê
4.2.1
Èm thùc PhËt gi¸o

4.2.2
Èm thùc Håi gi¸o

4.2.3
Èm thùc Do th¸i gi¸o

4.2.4
Èm thùc Hindu gi¸o

4.2.5
Èm thùc Thiªn chóa gi¸o


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)


- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt CBMA.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Tong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.


- §èi víi ng­êi häc:


+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.


+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Ch­¬ng 2, 3, 4.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Bar vµ ®å uèng, Tr­êng Du lÞch Hµ Néi, 1998.

- C¬ së v¨n ho¸ ViÖt Nam, NXB V¨n ho¸ d©n téc, 2000.

- §«ng A S¸ng, Trµ - V¨n ho¸ ®Æc s¾c Trung Hoa, NXB V¨n ho¸ th«ng tin, 2004.

- §inh Gia Kh¸nh, Trªn ®­êng t×m hiÓu v¨n ho¸ d©n gian, NXB Khoa häc x· héi, 1989.

- Hoµng TuÊn, Häc thuyÕt ©m d­¬ng vµ ph­¬ng d­îc cæ truyÒn. NXB V¨n ho¸ th«ng tin, 2001.

- Ng« Kinh ChÝnh, V­¬ng MiÖn QuÜ, GS L­¬ng KÞ Thø dÞch tõ nguyªn b¶n tiÕng Trung, §¹i c­¬ng lÞch sö v¨n ho¸ Trung Quèc, NXB V¨n ho¸ th«ng tin, 2000.

- Mai Kh«i, H­¬ng vÞ quª H­¬ng, NXB MÜ thuËt, 1996. Ng« TÊt Tè t¸c phÈm, NXB V¨n häc 1997, TËp 1, tËp 2.

- NguyÔn V¨n ¸nh, §ç §×nh H»ng, Lª §×nh Thuû, Hµn Quèc lÞch sö & v¨n ho¸, NXB V¨n ho¸, 1996.

- NguyÔn Quang Kh¶i, TËp tôc vµ kiªng kþ (s­u tÇm giíi thiÖu), NXB v¨n ho¸ d©n téc, 2001.

- NguyÔn Thu T©m (dÞch), NghÖ thuËt nÊu ¨n Trung Hoa, NXB TrÎ, 1995.

- Phan Ngäc, B¶n s¾c v¨n ho¸ ViÖt Nam NXB V¨n häc, 2002.

- TrÞnh Xu©n Dòng Vµ Hoµng Minh Khang, TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n cña mét sè n­íc vµ thùc ®¬n nhµ hµng, Tr­êng Du lÞch Hµ Néi. 

- TrÇn Quèc V­îng, V¨n ho¸ ViÖt Nam t×m tßi vµ suy ngÉm, NXB V¨n ho¸ d©n téc, 2000.

- Tr­¬ng LËp V¨n chñ biªn; Hoµng Méng Kh¸nh dÞch tõ nguyªn b¶n tiÕng Trung, TriÕt häc Ph­¬ng §«ng, NXB Khoa häc x· héi, 2000.

- ThÝch Thanh Tõ, B­íc §Çu häc PhËt, Thµnh héi phËt gi¸o TP. Hå ChÝ Minh, 1991.

- Th Van Baarin; TrÞnh Huy Hoµ biªn dÞch, Håi Gi¸o, NXB TrÎ.

- T« Hoµi, truyÖn cò Hµ Néi, NXB Hµ Néi, 1998.
- Toan ¸nh, T×m hiÓu phong tôc ViÖt Nam, NXB Thanh niªn, 1992.  

- Tõ GiÊy, Phong c¸ch ¨n ViÖt Nam, NXB Y häc, 1996. 

- Th­êng thøc trong gia ®×nh, NXB Hµ Néi, 1997.

- X.Carpusina vµ V. Carpusin, LÞch sö v¨n ho¸ thÕ giíi - NXB ThÕ giíi, 2004. 

- Vò D­¬ng Ninh (chñ biªn), LÞch sö v¨n minh thÕ giíi, NXB Gi¸o dôc, 1998.
- Vò H÷u NghÞ, T×m hiÓu NhËt B¶n - NXB Khoa häc x· héi, 1991.

- V.A. Pronnikov vµ I.D. Ladanov, Ng­êi NhËt, NXB tæng hîp HËu Giang, 1990.

- T×m hiÓu lÞch sö v¨n ho¸ Philippine NXB Khoa häc x· héi, 2000.

- TrÞnh Huy Hoµ, §èi tho¹i víi c¸c nÒn v¨n ho¸ thÐ giíi, NXB TrÎ.

- Phan V¨n Hoµn, B­íc ®Çu t×m hiÓu vÒ v¨n hãa Èm thùc ViÖt Nam, NXB Khoa häc x· héi, 2006.

- Hoµn ThÞ Nh­ Huy, NghÖ thuËt Èm thùc HuÕ, NXB ThuËn Hãa, 2006.

- Héi ®ång cÊp chøng chØ nghiÖp vô du lÞch, Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n, NXB Thanh niªn 2005.

- Dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ViÖt Nam do EU tµi trî, Tµi liÖu tiªu chuÈn kü n¨ng nghÒ, 2008

Ch­¬ng tr×nh m« ®un tù chän

Tªn m«- ®un: X©y dùng thùc ®¬n 

M· sè m«- ®un: M§16

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o x©y dùng thùc ®¬n

M· sè m« ®un: M§16
Thêi gian m« ®un: 45giê 


(Lý thuyÕt: 15giê; Thùc hµnh: 30giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un: 

- X©y dùng thùc ®¬n lµ m« ®un tù chän thuéc c¸c m«n häc, m« ®un trong ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n. M« ®un nµy trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc vµ kü n¨ng c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô x©y dùng thùc ®¬n trong ¨n uèng, bæ trî kiÕn thøc cho ng­êi häc trong nghiÖp vô chÕ biÕn mãn ¨n.
- X©y dùng thùc ®¬n lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m« ®un: 

Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng: 

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc, hiÓu biÕt vÒ cÊu t¹o c¸c lo¹i thùc ®¬n theo c¸c truyÒn thèng v¨n ho¸ Èm thùc cña mét sè n­íc, quèc gia tiªu biÓu. 
- Cã thÓ x©y dùng ®­îc c¸c lo¹i thùc ®¬n ®¶m b¶o tÝnh thùc tiÔn vµ khoa häc.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	STT
	Tªn c¸c bµi trong 

m« ®un
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra *    

	1.
	Giíi thiÖu vÒ b÷a ¨n
	8
	5
	3
	

	2.
	Ph­¬ng ph¸p x©y dùng thùc ®¬n
	15
	7
	7
	1

	3.
	RÌn luyÖn x©y dùng thùc ®¬n
	22
	3
	15
	4

	
	Céng
	45
	15
	25
	5


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Bµi 1: Giíi thiÖu vÒ b÷a ¨n





Thêi gian: 8giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¬ cÊu vµ tÝnh chÊt c¸c b÷a ¨n, thêi gian, ®Æc ®iÓm c¸c b÷a ¨n th­êng, c¸c lo¹i tiÖc c¬ b¶n vµ c¸c h×nh thøc phôc vô ¨n.

1.1.
C¬ cÊu vµ tÝnh chÊt c¸c b÷a ¨n






1.1.1.
C¬ cÊu c¸c b÷a ¨n

1.1.2.
TÝnh chÊt c¸c b÷a ¨n

1.2.
Thêi gian, ®Æc ®iÓm c¸c b÷a ¨n th­êng




1.2.1.
B÷a s¸ng

1.2.1.1.B÷a ¨n ¸

1.2.1.2.B÷a ¨n ¢ u

1.2.2.
B÷a tr­a

1.2.2.1.B÷a ¨n ¸

1.2.2.2.B÷a ¨n ¢ u

1.2.3.
B÷a tèi

1.2.3.1.B÷a ¨n ¸

1.2.3.2.B÷a ¨n ¢ u

1.2.4.
C¸c b÷a ¨n phô

1.3.
C¸c lo¹i tiÖc c¬ b¶n







1.3.1.
TiÖc ®øng

1.3.2.
TiÖc ngåi

1.4.
C¸c h×nh thøc phôc vô ¨n







1.4.1.
Tù phôc vô

1.4.2.
§­îc phôc vô

Bµi 2: Ph­¬ng ph¸p x©y dùng thùc ®¬n



Thêi gian: 15giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ kh¸i niÖm vµ vai trß cña thùc ®¬n, c¸c lo¹i thùc ®¬n, cÊu t¹o thùc ®¬n, c¸c yªu cÇu, c¨n cø khi x©y dùng thùc ®¬n, kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n. 

- Ph©n biÖt ®­îc c¸ lo¹i thùc ®¬n.

- Thùc hiÖn ®­îc quy tr×nh x©y dùng thùc ®¬n.

2.1.
Kh¸i niÖm vµ vai trß cña thùc ®¬n





2.1.1.
Kh¸i niÖm vÒ thùc ®¬n

2.1.2.
Vai trß cña thùc ®¬n

2.2.
C¸c lo¹i thùc ®¬n








2.2.1.
Ph©n lo¹i thùc ®¬n

2.2.2.
C¸c lo¹i thùc ®¬n c¬ b¶n 

2.2.2.1.Thùc ®¬n chän mãn - A la carte

2.2.2.2.Thùc ®¬n b÷a ¨n tù chän - Set menu

2.2.2.3.Thùc ®¬n ®Æt tr­íc - Table d h«te menu

2.3.
CÊu t¹o thùc ®¬n








2.3.1.
CÊu t¹o thùc ®¬n chän mãn - A la carte

2.3.1.1.C¸c kiÓu thùc ®¬n

2.3.1.2.Ng«n ng÷ thùc ®¬n

2.3.1.3.Néi dung vµ ®é dµi cña thùc ®¬n

2.3.1.4.H×nh thøc

2.3.2.
CÊu t¹o thùc ®¬n b÷a ¨n - Menu

2.3.2.1.ChÊt liÖu

2.3.2.2.Néi dung vµ c¸ch tr×nh bµy

2.3.2.3.Tr×nh bµy

2.4.
C¸c yªu cÇu, c¨n cø khi x©y dùng thùc ®¬n




2.4.1.
C¸c yªu cÇu khi x©y dùng thùc ®¬n

2.4.1.1.Yªu cÇu x©y dùng thùc ®¬n chän mãn - A la carte

2.4.1.2.Yªu cÇu x©y dùng thùc ®¬n b÷a ¨n - menu

2.4.2.
C¸c c¨n cø ®Ó x©y dùng thùc ®¬n

2.4.2.1.C¸c c¨n cø x©y dùng thùc ®¬n chän mãn

2.4.2.2.C¸c c¨n cø x©y dùng thùc ®¬n b÷a ¨n

2.5.
Kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n






2.5.1.
Kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n kh¸ch tù chän

2.5.1.1.Thêi ®iÓm x©y dùng thùc ®¬n

2.5.1.2.Qui tr×nh c¸c b­íc x©y dùng thùc ®¬n


B­íc 1: Nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng


B­íc 2: Dù kiÕn thùc ®¬n


B­íc 3: Thèng nhÊt vµ phª duyÖt danh môc mãn ¨n, ®å uèng


B­íc 4: Tr×nh bµy vµ in thùc ®¬n

2.5.2.
Kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n ®Æt tr­íc (Table D' H«te)


B­íc 1: TiÕp xóc ban ®Çu vµ t×m hiÓu nhu cÇu kh¸ch ®Æt ¨n


B­íc 2: TiÕp nhËn yªu cÇu ®Æt ¨n cña kh¸ch hµng


B­íc 3: Ký hîp ®ång ®Æt ¨n


B­íc 4: TriÓn khai thùc ®¬n


B­íc 5: TÝnh to¸n vµ dù trï thùc ®¬n


B­íc 6: Tr×nh bµy thùc ®¬n vµ tæ chøc chÕ biÕn


KiÓm tra








Bµi 3: RÌn luyÖn x©y dùng thùc ®¬n




Thêi gian: 22giê
Môc tiªu:
Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng x©y dùng ®­îc c¸c lo¹i thùc ®¬n ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu c¬ b¶n trong kü thuËt x©y dùng thùc ®¬n.

3.1.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n tù chän




3.1.1.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n tù chän mãn - A la carte

3.1.2.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n tù chän b÷a ¨n

3.2.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n c¸c lo¹i b÷a ¨n



3.2.1.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n b÷a ¨n s¸ng

3.2.2.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n b÷a ¨n chÝnh 

3.2.3.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n c¸c b÷a tiÖc

3.2.4.
LuyÖn kü n¨ng x©y dùng thùc ®¬n c¸c b÷a ¨n phô


KiÓm tra








IV. 
§iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. 
Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 1 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. 
H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. 
Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Tong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Ng­êi häc 40 ng­êi häc/01 líp. 

+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.

+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Bµi 2, 3.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Bar vµ ®å uèng, Tr­êng Du lÞch Hµ néi 1998.

- C¬ së v¨n ho¸ ViÖt Nam, NXB v¨n ho¸ d©n téc 2000.

- The theory of catering cña Kinton Ceserani & Foskett.

- Practical cookery cña Ceserani & Kinton.

- Modern restaurant service cña Johl Fuller.

- Sauces cña NXB Konemann.

- NguyÔn Quang Kh¶i, TËp tôc vµ kiªng kþ (s­u tÇm giíi thiÖu), NXB v¨n ho¸ d©n téc 2001.

- NguyÔn Thu T©m (dÞch), NghÖ thuËt nÊu ¨n Trung Hoa, NXB TrÎ 1995.

- Phan Ngäc, B¶n s¾c v¨n ho¸ ViÖt Nam NXB V¨n häc 2002.

- TrÞnh Xu©n Dòng Vµ Hoµng Minh Khang, TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n cña mét sè n­íc vµ thùc ®¬n nhµ hµng, Tr­êng Du lÞch Hµ Néi. 

- Tõ GiÊy, Phong c¸ch ¨n ViÖt Nam, NXB Y häc 1996. 

- Th­êng thøc trong gia ®×nh, NXB Hµ Néi 1997.

- X.Carpusina vµ V. Carpusin, LÞch sö v¨n ho¸ thÕ giíi - NXB ThÕ giíi 2004. 

- Vò D­¬ng Ninh(chñ biªn), LÞch sö v¨n minh thÕ giíi, NXB Gi¸o dôc 1998.

- Vò h÷u NghÞ,T×m hiÓu NhËt B¶n - NXB Khoa häc x· héi, 1991.

- V.A. Pronnikov vµ I.D. Ladanov, Ng­êi NhËt, NXB tæng hîp HËu giang 1990.

- T×m hiÓu lÞch sö v¨n ho¸ Philippine NXB Khoa häc x· héi 2000.

- TrÞnh Huy Hoµ, §èi tho¹i víi c¸c nÒn v¨n ho¸ thÐ giíi, NXB TrÎ.

- Phan V¨n Hoµn, B­íc ®Çu t×m hiÓu vÒ v¨n hãa Èm thùc ViÖt Nam, NXB Khoa häc x· héi, 2006.

- Hoµn ThÞ Nh­ Huy, NghÖ thuËt Èm thùc HuÕ, NXB ThuËn Hãa, 2006.

Ch­¬ng tr×nh m«n häc tù chän

Tªn m«n häc: H¹ch to¸n ®Þnh møc

M· sè m«n häc: MH17

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m«n häc h¹ch to¸n ®Þnh møc

M· sè m«n häc: MH17
Thêi gian m«n häc: 45giê 

(Lý thuyÕt: 30giê; Thùc hµnh: 15giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 

- H¹ch to¸n ®Þnh møc lµ m«n häc tù chän thuéc c¸c m«n häc trong ch­¬ng tr×nh khung ®µo t¹o tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n“. 

- H¹ch to¸n ®Þnh møc lµ m«n häc lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 

Trang bÞ cho ng­êi häc:

- VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc.

- Ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc trong nhµ hµng, kh¸ch s¹n.

- Sæ s¸ch, biÓu mÉu c¬ b¶n vµ c¸ch sö dông trong h¹ch to¸n ®Þnh møc.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc

VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc

Chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ yªu cÇu cña kÕ to¸n tiªu chuÈn
	5
	4
	
	1

	II.
	Ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc trong kinh doanh ¨n uèng

Mét sè thuËt ng÷ kinh tÕ

Ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc
	20
	12
	7
	1

	III.
	Sæ s¸ch, biÓu mÉu c¬ b¶n vµ c¸ch sö dông

Môc ®Ých biÓu mÉu, sæ s¸ch

C¸c lo¹i biÓu mÉu sæ s¸ch, biÓu mÉu
	20
	11
	8
	1

	
	Céng
	45
	27
	15
	3


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2.Néi dung chi tiÕt:

Ch­¬ng 1: VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc

Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ vÞ trÝ, vai trß cña h¹ch to¸n ®Þnh møc trong kinh doanh ¨n uèng. Ngoµi ra cßn trang bÞ cho ng­êi häc c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ yªu cÇu cña kÕ to¸n tiªu chuÈn trong kinh doanh ¨n uèng.

1.1.
VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc



Thêi gian: 1giê
1.1.1.
VÞ trÝ, vai trß h¹ch to¸n ®Þnh møc

1.1.2.
H¹ch to¸n ®Þnh møc tiªu chuÈn trong kinh doanh ¨n uèng 

1.2.
Chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ yªu cÇu cña kÕ to¸n tiªu chuÈn
Thêi gian: 3giê
1.2.1.
Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña kÕ to¸n tiªu chuÈn

1.2.1.1.Chøc n¨ng

1.2.1.2.NhiÖm vô

1.2.2.
Yªu cÇu cña nghiÖp vô kÕ to¸n tiªu chuÈn

1.2.2.1.ChÝnh x¸c

1.2.2.2.KÞp thêi

1.2.2.3.§Çy ®ñ

1.2.2.4.Râ rµng, dÔ hiÓu

1.2.3.
Mèi liªn hÖ gi÷a kÕ to¸n tiªu chuÈn víi c¸c bé phËn

1.2.3.1.Liªn quan trong bé phËn bÕp


+ BÕp tr­ëng


+ Thñ kho


+ TiÕp phÈm


+ Nh©n viªn chÕ biÕn

1.2.3.2.Liªn quan bé phËn kh¸c


+ KÕ to¸n nhµ hµng


+ Bé phËn nhµ bµn


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 2: Ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc trong kinh doanh ¨n uèng

Môc tiªu: 

Nh»m cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ h¹ch to¸n ®Þnh møc trong kinh doanh nhµ hµng, trang bÞ cho ng­êi häc c¸c néi dung c¬ b¶n vÒ gi¸ b¸n, chi phÝ, thuÕ, l·i gép vµ c¸c ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc.

2.1.
Mét sè thuËt ng÷ kinh tÕ





Thêi gian: 9giê
2.1.1.
Gi¸ vèn

2.1.1.1.Kh¸i niÖm

2.1.1.2§Æc ®iÓm cña cung øng nguyªn liÖu hµng hãa

2.1.1.3.C¸c yÕu tè lµm thay ®æi gi¸ vèn

2.1.2.
Gi¸ b¸n

2.1.2.1.Kh¸i niÖm

2.1.2.2§Æc ®iÓm cña gi¸ b¸n

2.1.2.3.T¸c dông gi¸ b¸n hîp lý

2.1.3.
Chi phÝ

2.1.3.1.Chi phÝ bÊt biÕn

2.1.3.2.Chi phÝ kh¶ biÕn

2.1.4.
ThuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng

2.1.4.1.Kh¸i niÖm

2.1.4.2.C¸ch ph­¬ng ph¸p tÝnh

2.1.5.
L·i gép, tû lÖ l·i gép

2.1.6.
Thùc l·i

2.1.7.
PhÝ phôc vô

2.2.
Ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n ®Þnh møc



Thêi gian: 10giê
2.2.1.
C«ng thøc tÝnh to¸n

2.2.2.
C¸c ph­¬ng ph¸p tÝnh to¸n


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
Ch­¬ng 3: Sæ s¸ch, biÓu mÉu c¬ b¶n vµ c¸ch sö dông

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ  cho ng­êi häc c¸c kiÕn thøc vÒ c¸c lo¹i mÉu biÓu, sæ s¸ch trong kinh doanh nhµ hµng, c¸ch ghi chÐp theo dâi, xö lý c¸c tµi liÖu nãi trªn.

3.1.
Môc ®Ých biÓu mÉu, sæ s¸ch




Thêi gian: 4giê
3.2.
C¸c lo¹i biÓu mÉu sæ s¸ch, biÓu mÉu



Thêi gian:15giê
3.2.1
Sæ b¸o ¨n

3.2.2.
Sæ theo dâi b¸n lÎ

3.2.3.
Sæ tiÖc

3.2.4.
Sæ thèng kª

3.2.5.
MÉu hãa ®¬n b¸n hµng

3.2.6
MÉu hãa ®¬n xuÊt, nhËp hµng

3.2.7
ThÎ kho


KiÓm tra







Thêi gian: 1giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, b¶ng, phÊn, VCD, Projector...

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ®­îc ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.

- §èi víi ng­êi häc:

+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.

+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.
3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Quy tr×nh lµm viÖc cña kÕ to¸n tiªu chuÈn - C«ng ty Du lÞch Hµ Néi.

- Gi¸o tr×nh kinh tÕ ¨n uèng - Tr­êng ®¹i häc Th­¬ng M¹i.

- Bïi V¨n D­¬ng - Lý thuyÕt kÕ to¸n - §¹i häc kinh tÕ TP Hå ChÝ Minh.

- PGS.TS. Ng« ThÕ Chi, PTS. Vò C«ng Ty - ThuÕ vµ kÕ to¸n - NXB Tµi chÝnh.

- 500 mãn ¨n ¸, ¢u - NXB Khoa häc kü thuËt.

- Tæng côc Du lÞch ViÖt Nam, Kü n¨ng giao tiÕp c¸ch tiÕp cËn thùc tÕ, 2000.

Ch­¬ng tr×nh m« ®un tù chän

Tªn m«- ®un: NghiÖp vô nhµ hµng

M· sè m«- ®un: M§18 

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o nghiÖp vô nhµ hµng

M· sè m« ®un: M§18
Thêi gian m« ®un: 135giê 

(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 90giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un: 

- NghiÖp vô nhµ hµng lµ m« ®un tù chän thuéc nhãm kiÕn thøc chuyªn m«n nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.

- NghiÖp vô nhµ hµng lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ kÕt thóc m«n häc b»ng h×nh thøc kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m« ®un: 

Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng: 

- Thao t¸c ®­îc c¸c nghiÖp vô nhµ hµng ®¬n gi¶n.

- HiÓu ®­îc vÞ trÝ, chøc n¨ng, nhiÖm vô chung cña bé phËn phôc vô ¨n uèng.

- HiÓu c¸c mèi quan hÖ gi÷a bé phËn phôc vô ¨n uèng víi c¸c bé phËn cã liªn quan.

- N¾m ®­îc nhiÖm vô hµng ngµy cña nh©n viªn vµ tiªu chuÈn vÖ sinh trong phôc vô ¨n uèng.

- N¾m ®­îc kü thuËt c¬ b¶n vÒ ®Æt bµn ¨n vµ phôc vô c¸c b÷a ¨n ®iÓm t©m, tr­a, tèi, tiÖc ¢u, ¸.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn c¸c bµi trong 
m« ®un
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra *    

	1. 
	Kh¸i qu¸t vÒ nghiÖp vô nhµ hµng
	5
	5
	
	

	2. 
	KiÕn thøc vÒ tæ chøc phôc vô
	6
	5
	
	1

	3. 
	C¸c thiÕt bÞ, dông cô trong nhµ hµng, tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn lao ®éng
	9
	9
	
	

	4. 
	Nh÷ng kiÕn thøc vµ kü n¨ng phôc vô ¨n uèng
	14
	14
	
	

	5. 
	KiÕn thøc vÒ tæ chøc phôc vô c¸c lo¹i tiÖc
	11
	10
	
	1

	6. 
	Giíi thiÖu dông cô, kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n, vÖ sinh phßng ¨n vµ dông cô
	12
	
	12
	

	7. 
	Kü thuËt ®Æt bµn ¨n ©u, ¸
	24
	
	21
	3

	8. 
	C¸c thao t¸c kü thuËt c¬ b¶n
	21
	
	21
	

	9. 
	Quy tr×nh kü thuËt phôc vô ¨n s¸ng, tr­a, tèi vµ tiÖc
	33
	
	27
	6

	
	Céng
	135
	43
	81
	11


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt:
Bµi 1: Kh¸i qu¸t vÒ nghiÖp vô nhµ hµng



Thêi gian: 5giê
Môc tiªu:
Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc
mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô nhµ hµng, kh¸i niÖm, vai trß vÞ trÝ cña nhµ hµng, ®Æc ®iÓm kinh doanh nhµ hµng vµ c¸c lo¹i nhµ hµng

1.1.
Kh¸i niÖm, vai trß vÞ trÝ cña nhµ hµng





1.1.1.
Kh¸i niÖm

1.1.2.
Vai trß, vÞ trÝ cña nhµ hµng

1.2.
§Æc ®iÓm kinh doanh nhµ hµng 






1.2.1.
§Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm cña nhµ hµng

1.2.2.
§Æc ®iÓm vÒ vèn 

1.2.3.
§Æc ®iÓm vÒ thêi gian vµ tæ chøc lao ®éng

1.2.4.
§Æc ®iÓm vÒ ho¹t ®éng kinh doanh cña nhµ hµng

1.3.
C¸c lo¹i nhµ hµng







1.3.1.
Ph©n lo¹i nhµ hµng theo møc ®é liªn kÕt

1.3.2.
Ph©n lo¹i nhµ hµng theo quy m«

1.3.3.
Ph©n lo¹i nhµ hµng theo chÊt l­îng phôc vô

1.3.4.
Ph©n lo¹i nhµ hµng theo h×nh thøc phôc vô

1.3.5.
C¸c c¸ch ph©n lo¹i kh¸c

Bµi 2: KiÕn thøc vÒ tæ chøc phôc vô




Thêi gian: 6giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ tæ chøc phôc vô, tæ chøc trong nhµ hµng, tæ chøc ca lµm viÖc, nhiÖm vô cña c¸c chøc danh, nh÷ng yªu cÇu c¸ nh©n ®èi víi nh©n viªn phôc vô ¨n uèng, mèi quan hÖ gi÷a bé phËn phôc vô ¨n uèng víi c¸c bé phËn kh¸c trong kh¸ch s¹n

2.1.
Tæ chøc trong nhµ hµng, tæ chøc ca lµm viÖc 



2.1.1.
S¬ ®å tæ chøc nhµ hµng

2.1.2.
Tæ chøc ca lµm viÖc

2.1.2.1.C¸c ca lao ®éng trong ngµy

2.1.2.2.Néi dung c«ng viÖc cña tõng ca

2.2.
NhiÖm vô cña c¸c chøc danh






2.2.1.
Maitre d’ h«tel

2.2.2.
NhiÖm vô cña tr­ëng bé phËn

2.2.3.
NhiÖm vô cña nh©n viªn phôc vô ¨n uèng

2.2.4.
NhiÖm vô cña nh©n viªn phô viÖc

2.3.
Nh÷ng yªu cÇu c¸ nh©n ®èi víi nh©n viªn phôc vô ¨n uèng 

2.3.1.
Søc khoÎ, ngo¹i h×nh vµ vÖ sinh c¸ nh©n

2.3.1.1.Søc khoÎ

2.3.1.2.Ngo¹i h×nh

2.3.1.3.VÖ sinh c¸ nh©n

2.3.2.
Yªu cÇu t­ c¸ch ®¹o ®øc

2.3.3.
Yªu cÇu chuyªn m«n nghiÖp vô vµ lÞch sù x· giao

2.3.3.1.Chuyªn m«n nghiÖp vô

2.3.3.2.LÞch sù x· giao

2.3.4.
Trang phôc

2.4.
Mèi quan hÖ gi÷a bé phËn phôc vô ¨n uèng víi c¸c bé phËn kh¸c trong kh¸ch s¹n










2.4.1.
Víi bé phËn bÕp

2.4.2.
Víi bé phËn bar

2.4.3.
Víi bé phËn buång

2.4.4.
Víi bé phËn kh¸c


KiÓm tra 









Bµi 3: C¸c thiÕt bÞ, dông cô trong nhµ hµng, tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn lao ®éng









Thêi gian: 9giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c thiÕt bÞ, dông cô trong nhµ hµng, tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn lao ®éng, c¸c ph­¬ng ph¸p vÖ sinh vµ thiÕt bÞ lau chïi.

3.1.
C¸c trang thiÕt bÞ trong nhµ hµng





3.1.1.
HÖ thèng ©m thanh ¸nh s¸ng

3.1.1.1.HÖ thèng chiÕu s¸ng

3.1.1.2.HÖ thèng ©m thanh

3.1.2.
C¸c lo¹i thiÕt bÞ, m¸y mãc

3.1.3.
Xe ®Èy phôc vô

3.2.
C¸c lo¹i dông cô phôc vô ¨n uèng 





3.2.1.
§å gç

3.2.1.1. TÝnh chÊt

3.2.1.2. Ph©n lo¹i

3.2.1.3. C¸ch sö dông vµ b¶o qu¶n

3.2.2.
§å v¶i

3.2.2.1. TÝnh chÊt

3.2.2.2. Ph©n lo¹i

3.2.2.3. C¸ch sö dông vµ b¶o qu¶n 

3.2.3.
§å thuû tinh

3.2.3.1. TÝnh chÊt

3.2.3.2. Ph©n lo¹i

3.2.3.3. C¸ch sö dông vµ b¶o qu¶n

3.2.4.
§å sµnh sø

3.2.4.1. TÝnh chÊt

3.2.4.2. Ph©n lo¹i

3.2.4.3. C¸ch sö dông vµ b¶o qu¶n

3.2.5.
§å kim lo¹i

3.2.5.1. TÝnh chÊt

3.2.5.2. Ph©n lo¹i

3.2.5.3. C¸ch sö dông vµ b¶o qu¶n

3.3.
Tiªu chuÈn vÖ sinh trong nhµ hµng





3.3.1.
TÇm quan träng cña tiªu chuÈn vÖ sinh

3.3.2.
VÖ sinh nhµ hµng vµ c¸c khu vùc xung quanh

3.3.2.1. VÖ sinh n¬i nhµ hµng

3.3.3.
VÖ sinh dông cô ¨n uèng

3.3.4.
VÖ sinh vÒ phôc vô ®å ¨n uèng

3.4.
C¸c ph­¬ng ph¸p vÖ sinh vµ thiÕt bÞ lau chïi




3.4.1.
C¸c thiÕt bÞ vÖ sinh

3.4.2.
C¸c dông cô vÖ sinh

3.4.3.
C¸c ho¸ chÊt lµm vÖ sinh

3.4.3.1. X¸c ®Þnh vÕt bÈn

3.4.3.2. Ph­¬ng ph¸p vÖ sinh

Bµi 4: Nh÷ng kiÕn thøc vµ kü n¨ng phôc vô ¨n uèng

Thêi gian: 14giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ kü n¨ng phôc vô ¨n uèng, viÖc quan t©m ®Õn nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, c¸c b÷a ¨n trong ngµy vµ cÊu tróc mét b÷a ¨n, kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n, kü thuËt ®Æt bµn ¨n ¢u, ¸, xen lÉn víi thùc hµnh kü n¨ng.

4.1.
TÇm quan träng cña kiÕn thøc vµ kü n¨ng phôc vô ¨n uèng  
4.2.
Quan t©m ®Õn  nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng
 


4.2.1.
Quan t©m ®Õn kh¸ch hµng

4.2.2.
C¸c tiªu chuÈn cña th¸i ®é phôc vô

4.2.3.
C¸c nhãm kh¸ch hµng víi nhu cÇu kh¸c nhau

4.3.
C¸c b÷a ¨n trong ngµy vµ cÊu tróc mét b÷a ¨n


4.3.1.
B÷a ¨n s¸ng

4.3.2.
B÷a ¨n tr­a

4.3.3.
B÷a ¨n tèi

4.4.
C¸ch ¨n vµ c¸ch sö dông dông cô ¨n 




4.4.1.
¡n theo thø tù thùc ®¬n

4.4.1.1. ¡n ¢u

4.4.1.2. ¡n ¸
4.4.2.
Dông cô ¨n vµ c¸ch sö dông

4.4.2.1. ¡n ¢u

4.4.2.2. ¡n ¸
4.4.2.3. Th«ng b¸o tÝn hiÖu cho ng­êi phôc vô

4.5.
Kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n





4.5.1.
Kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn

4.5.2.
Kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n ¨n

4.6.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n ¢u, ¸





4.6.1.
Tr×nh tù, tiªu chuÈn nguyªn t¾c chung

4.6.2.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n ¢u

4.6.3.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n ¸
4.6.4.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n chän mãn ¢u, ¸
4.7.
Kü thuËt phôc vô c¬ b¶n







4.7.1.
Phôc vô theo suÊt (plate service) kiÓu Mü

4.7.2.
Phôc vô gia ®×nh (family service)

4.7.3.
Phôc vô mãn (silver service) kiÓu Nga

4.7.4.
Kü thuËt thay ®Æt dông cô ¨n cho kh¸ch

4.7.5.
Kü thuËt phôc vô xóp

4.7.6. 
Phôc vô ®å uèng trong b÷a ¨n

4.7.7.
Kü thuËt  thay g¹t tµn

4.7.8.
Tr¶i kh¨n ¨n cho kh¸ch

4.7.9.
Kü thuËt sö dông khay

4.8.
Quy tr×nh phôc ¨n uèng







4.8.1.
Quy tr×nh phôc vô ¨n uèng theo thùc ®¬n

4.8.1.1. Kh¸i niÖm thùc ®¬n

4.8.1.2. C¸c lo¹i thùc ®¬n

4.8.1.3. ý nghÜa cña thùc ®¬n

4.8.1.4. Nguyªn t¾c x©y dùng thùc ®¬n

4.8.1.5. Néi dung vÒ c¸ch tr×nh bµy thùc ®¬n

4.8.2.
ChuÈn bÞ phôc vô

4.8.3.
Quy tr×nh phôc vô ¨n ¢u, ¸

4.8.3.1. Quy tr×nh phôc vô ¨n ®iÓm t©m ¢u

4.8.3.2. Quy tr×nh phôc vô ¨n ®iÓm t©m ¸

4.8.3.3. Quy tr×nh phôc vô ¨n tr­a tèi ¢u

4.8.3.4. Quy tr×nh phôc vô ¨n tr­a tèi ¸

4.8.4.
Phôc vô ¨n Bufet

4.8.4.1. C¸ch trang trÝ nhµ hµng

4.8.4.2. Kª bµn

4.8.4.3. Bµy thøc ¨n

4.8.4.4. Phôc vô kh¸ch

4.8.5.
Phôc vô mét b÷a ¨n chän mãn

4.8.5.1. Quy tr×nh phôc vô

4.8.5.2. Tr×nh tù, tiªu chuÈn phôc vô kh¸ch

4.8.6.
KÕt thóc vµ bµn giao ca

4.8.6.1. KÕt thóc ca

4.8.6.2. Bµn giao ca

Bµi 5: KiÕn thøc vÒ tæ chøc phôc vô c¸c lo¹i tiÖc


Thêi gian: 11giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ tæ chøc vµ phôc vô c¸c lo¹i tiÖc, kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i tiÖc, nguyªn t¾c tæ chøc tiÖc, tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm c¸ch ®Æt bµn vµ phôc vô.

5.1.
Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i tiÖc





5.1.1.
Kh¸i niÖm

5.1.2.
Ph©n lo¹i tiÖc

5.2.
Nguyªn t¾c tæ chøc tiÖc







5.2.1.
Hîp ®ång

5.2.2.
ChuÈn bÞ phôc vô tiÖc

5.3.
TÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm c¸ch ®Æt bµn vµ phôc vô




5.3.1.
TiÖc ngåi ¨n ©u, ¸

5.3.1.1. §Æc ®iÓm

5.3.1.2. Kü thuËt phôc vô

5.3.2.
TiÖc ®øng (Standing Buffet)

5.3.2.1. §Æc ®iÓm

5.3.2.2. Kü thuËt ®Æt bµn

5.3.2.3. Kü thuËt phôc vô

5.3.3.
TiÖc r­îu (Cocktail Party)

5.3.3.1. §Æc ®iÓm tiÖc r­îu

5.3.3.2. Quy tr×nh phôc vô

5.3.4. 
TiÖc trµ - Héi nghÞ - Héi th¶o

5.3.4.1. §Æc ®iÓm

5.3.4.2. §Æt bµn

5.3.4.3. Phôc vô

5.3.5. 
TiÖc Buffet

5.3.6.
ChuÈn bÞ cho b÷a tiÖc lín vµ phôc vô tiÖc ngoµi trêi


KiÓm tra









Bµi 6: Giíi thiÖu dông cô, kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n, vÖ sinh phßng ¨n vµ dông cô






Thêi gian: 12giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã ®­îc c¸c kü n¨ng tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n, vÖ sinh phßng ¨n vµ dông cô, kÕt hîp thùc hµnh kü n¨ng.

6.1.
VÖ sinh nhµ hµng,vÖ sinh dông cô phôc vô ¨n uèng



6.2.
Giíi thiÖu dông cô, kü thuËt tr¶i gÊp kh¨n bµn, kh¨n ¨n


Bµi 7: Kü thuËt ®Æt bµn ¨n ¢u, ¸




Thêi gian: 24giê
Môc tiªu:
Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã ®­îc c¸c kü n¨ng ®Æt bµn ¨n ¢u, ¸ theo thùc ®¬n, kÕt hîp thùc hµnh kü n¨ng.

7.1.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n s¸ng (¢u, ¸) theo thùc ®¬n



7.2.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n tr­a, tèi ¢u theo thùc ®¬n



7.3.
Kü thuËt ®Æt bµn ¨n tr­a, tèi ¸ theo thùc ®¬n




7.4.
KiÓm tra









Bµi 8: C¸c thao t¸c kü thuËt c¬ b¶n




Thêi gian: 12giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã thÓ thao t¸c ®­îc c¸c kü n¨ng phôc vô xóp vµ c¸c mãn ¨n, phôc vô bia, r­îu, trµ, cµ phª.

8.1.
Kü thuËt phôc vô xóp, phôc vô mãn ¨n kiÓu Nga, kiÓu Mü vµ phôc vô gia ®×nh

8.2.
Kü thuËt phôc vô bia, r­îu, trµ, cµ phª...




8.3.
LuyÖn c¸c thao t¸c kü thuËt c¬ b¶n




Bµi 9: Quy tr×nh kü thuËt phôc vô ¨n s¸ng, tr­a, tèi vµ tiÖc
Thêi gian: 33giê
Môc tiªu:
Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã thÓ thao t¸c ®­îc c¸c kü n¨ng phôc vô c¬ b¶n trong c¸c h×nh thøc nh­: ¨n s¸ng, tr­a, tèi ¢ u, ¸ theo thùc ®¬n vµ chän mãn, kü thuËt tiÕp nhËn yªu cÇu cña kh¸ch, kü thuËt phôc vô kh¸ch ¨n trªn buång, phôc vô c¸c lo¹i tiÖc.

9.1.  Kü thuËt phôc vô ¨n s¸ng ¢u, ¸ theo thùc ®¬n



9.2 
Kü thuËt phôc vô ¨n tr­a, tèi ¢u, ¸  theo thùc ®¬n


9.3. 
Kü thuËt tiÕp nhËn yªu cÇu cña kh¸ch




9.4. Kü thuËt phôc vô ¨n tr­a, tèi ¢u chän mãn



9.5. Kü thuËt ®Æt bµn vµ phôc vô tiÖc ngåi ¨n ¢u



9.6. Kü thuËt ®Æt bµn vµ phôc vô tiÖc ngåi ¨n ¸



9.7. Kü thuËt phôc vô tiÖc trµ (héi nghÞ)




9.8. Kü thuËt bµy bµn vµ phôc vô tiÖc Buffet ngåi



9.9. Kü thuËt bµy bµn vµ phôc vô tiÖc ®øng


 

KiÓm tra







IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:

- Tµi liÖu vÒ gi¶ng d¹y.

- PhÊn, b¶ng.

- C¸c mÉu biÓu.

- HÖ thèng b¶ng biÓu.


- M¸y ®Ìn chiÕu, tivi, t¨ng ©m...

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót , 3 bµi kiÓm tra thùc hµnh
- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn thùc hiÖn m« ®un: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un: 

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ngµnh du lÞch ®Æc biÖt lµ chuyªn ngµnh vÒ nhµ hµng vµ chÕ biÕn mãn ¨n.

+ Cã kiÕn thøc thùc tÕ vÒ ngµnh du lÞch nãi chung vµ kh¸ch s¹n nhµ hµng cña ViÖt Nam nãi riªng.
+ §­îc häc qua c¸c líp s­ ph¹m tèi thiÓu, cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t cho ng­êi häc.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Thùc sù yªu thÝch nghÒ nghiÖp, ch¨m chØ, cÇu thÞ, ®­îc häc c¸c kiÕn thøc bæ trî cña ch­¬ng tr×nh.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- TS TrÞnh Xu©n Dòng, Tæ chøc Kinh doanh Nhµ hµng,  NXB Lao ®éng - 
x· héi Hµ néi  2003.

- TS. TrÞnh Xu©n Dòng, Hoµng Minh Khang, TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n uèng cña mét sè n­íc - Thùc ®¬n trong nhµ hµng, Hµ néi 2000.

- TS. TrÞnh Xu©n Dòng, Vò ThÞ Hoµ, Gi¸o tr×nh NghiÖp vô phôc vô ¨n uèng, NXB Thèng kª Hµ néi 2005.

- TS. TrÞnh Xu©n Dòng, Bar vµ ®å uèng, tµi liÖu dÞch NXB Gi¸o dôc, 1999.

- Tr­¬ng Sü Quý, Tæ chøc Qu¶n lý Kinh doanh Kh¸ch s¹n-Nhµ hµng, Trung t©m ®µo t¹o tõ xa §¹i häc HuÕ 1996.

- Roy Hayter, Phôc vô ¨n uèng trong Du lÞch, tµi liÖu dÞch cña tr­êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ néi, NXB thèng kª 2001.

- Donald E. Lundberg, John R.Walker-The Restaurant, from Concept to Operation-John Wiley & Son, 1993.

- Managing Food & Berverage service-§¹i häc Má Hµ Néi, 1997.

- Chris Parry Bar & Berverage Oporation Atlantic Publishing Group. Inc Printed in Canada, 2003.

- RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.



- RoyHayter, Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan, London England, 1996.

Ch­¬ng tr×nh m« ®un tù chän

Tªn m«- ®un: ChÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng

M· sè m«- ®un: M§19

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o
chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng

M· sè m« ®un: M§19
Thêi gian m« ®un: 225giê

(Lý thuyÕt: 45giê; Thùc hµnh: 180giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un:
- ChÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng lµ m« ®un thuéc nhãm c¸c m«n häc, m« ®un tù chän trong c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ ch­¬ng tr×nh khung Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.

- ChÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ m« ®un b»ng h×nh thøc kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m« ®un: 

- Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc cÇn nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc:

+ C¸c kiÕn thøc chung vÒ vai trß, nguyªn liÖu, kü thuËt chÕ biÕn c¸c b¸n thµnh phÈm cña c¸c lo¹i b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng cã nguån gèc Ch©u ¸.

- C¸c kiÕn thøc vÒ ph©n lo¹i, vai trß, ®Æc ®iÓm, thµnh phÇn c¸c lo¹i nguyªn liÖu, c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ trong kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u.

+ C¸c kiÕn thøc, quy tr×nh chÕ biÕn c¸c lo¹i b¹t, kem c¬ b¶n trong kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng.

- Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

+ ChÕ biÕn ®­îc c¸c b¸n thµnh phÈm cña c¸c lo¹i b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng cã nguån gèc Ch©u ¸.

+ ChÕ biÕn ®­îc c¸c lo¹i b¹t, kem c¬ b¶n trong kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng.

+ ChÕ biÕn ®­îc mét sè lo¹i b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u, ¸.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn c¸c bµi trong 

m« ®un
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra *    

	1.
	Kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸
	113
	22
	80
	11

	2.
	Kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u
	112
	20
	70
	22

	
	Céng
	225
	42
	150
	33


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Bµi 1: Kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸Thêi gian: 113giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vµ n©ng cao vÒ kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸.

- BiÕt c¸ch sö dông c¸c trang thiÕt bÞ, dông cô trong chÕ biÕn b¸nh ¸
- Thùc hiÖn ®­îc viÖc chÕ biÕn vá b¸nh ¸
- ChÕ biÕn ®­îc c¸c lo¹i nh©n b¸nh ¸
-  HiÓu biÕt vµ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc viÖc chÕ biÕn mét sè mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸.

1.1. 
Kh¸i qu¸t vÒ b¸nh ¸





Thêi gian: 7giê
1.1.1. Vai trß cña b¸nh ¸
1.1.2. Ph©n lo¹i b¸nh ¸
1.1.3. ThiÕt bÞ dông cô chÕ biÕn b¸nh ¸
1.1.4. Nguyªn liÖu chÕ biÕn b¸nh ¸
1.1.5. Ph­¬ng ph¸p chÕ biÕn b¸nh ¸
KiÓm tra







Thêi gian:1giê
1.2. 
Kü thuËt chÕ biÕn c¸c lo¹i bét c¬ b¶n



Thêi gian: 12giê
1.2.1. Kü thuËt chÕ biÕn bét th«

1.2.2. Kü thuËt chÕ biÕn bét tinh

1.3. Kü thuËt chÕ biÕn vá b¸nh





Thêi gian:12giê
1.3.1. Kü thuËt chÕ biÕn bét gièng

1.3.2. Kü thuËt só bét

1.4. 
Kü thuËt chÕ biÕn nh©n b¸nh




Thêi gian: 19giê
1.4.1. Kü thuËt chÕ biÕn nh©n ngät

1.4.2.Kü thuËt chÕ biÕn nh©n mÆn

1.5. 
Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸


Thêi gian:60giê
1.5.1. Ph©n lo¹i mãn ¨n tr¸ng miÖng ¸
1.5.2. Kü thuËt chÕ biÕn chÌ

1.5.3. Kü thuËt chÕ biÕn kÑo

1.5.4. Kü thuËt chÕ biÕn møt

1.5.5. Kü thuËt chÕ biÕn c¸c mãn ¨n tr¸ng miÖng kh¸c

KiÓm tra







Thêi gian:10giê
Bµi 2: Kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u Thêi gian: 112giê
Môc tiªu:
Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vµ n©ng cao vÒ kü thuËt chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u.

- ChÕ biÕn ®­îc c¸c lo¹i kem c¬ b¶n.

- ChÕ biÕn ®­îc c¸c lo¹i b¹t c¬ b¶n

- HiÓu biÕt vµ thùc hiÖn ®­îc viÖc chÕ biÕn mét sè mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u 

2.1. 
Kh¸i qu¸t vÒ b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u

Thêi gian: 8giê
2.1.1. Vai trß cña b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u

2.1.2. Ph©n lo¹i b¸nh ¢u

2.1.3 Nguyªn liÖu chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u

2.1.4. ThiÕt bÞ, dông cô chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u


KiÓm tra







Thêi gian:2giê
2.2.
Kü thuËt chÕ biÕn c¸c lo¹i kem c¬ b¶n



Thêi gian: 19giê
2.2.1. Kü thuËt chÕ biÕn kem Chantilly

2.2.2. Kü thuËt chÕ biÕn kem Passtissier

2.2.3. Kü thuËt chÕ biÕn kem Anglaise

2.2.4. Kü thuËt chÕ biÕn kem b¬

2.3.
Kü thuËt chÕ biÕn c¸c lo¹i b¹t c¬ b¶n



Thêi gian: 24giê
2.3.1. Kü thuËt chÕ biÕn b¹t Choux

2.3.2. Kü thuËt chÕ biÕn b¹t gÊp

2.3.3. Kü thuËt chÕ biÕn b¹t Genoise

2.3.4. Kü thuËt chÕ biÕn b¹t lªn men

2.3.5. Kü thuËt chÕ biÕn mét sè lo¹i b¸nh øng dông

2.4.
Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n tr¸ng miÖng ¢u


Thêi gian: 49giê
2.4.1. Kü thuËt chÕ biÕn kem xèp

2.4.2. Kü thuËt chÕ biÕn kem  ®¸

2.4.3. Kü thuËt chÕ biÕn c¸c mãn ¨n tr¸ng miÖng kh¸c


KiÓm tra







Thêi gian:20giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:

- Phßng häc lý thuyÕt:

+ Trang bÞ ®a ph­¬ng tiÖn gi¶ng d¹y: Plipchart, Overhead, Computer, Projector ®Ó gi¶ng viªn cã thÓ trong mèi tiÕt gi¶ng phèi hîp nhiÒu ph­¬ng ph¸p, thiÕt bÞ gi¶ng d¹y, tr¸nh gi¶ng chay gióp sinh viªn tiÕp thu tèt nhÊt kh«ng bÞ mÖt mái, nhµm ch¸n.

+ Ngoµi c¸c trang bÞ nh­ 1 phßng lý thuyÕt chung nh­ trªn; phßng lý thuyÕt chuyªn ngµnh trang bÞ thªm hÖ thèng bÕp, bµn s¬ chÕ c¾t th¸i... ®Ó gi¶ng viªn lµm mÉu minh ho¹ bµi gi¶ng

+ §¹t tiªu chuÈn vÒ diÖn tÝch ngåi häc, ¸nh s¸ng, th«ng giã, qu¹t m¸t...

+ B¶ng gi¸o viªn: cã b¶ng lËt hoÆc b¶ng kÐo; b¶ng dÔ b¸m phÊn vµ kh«ng lo¸

- X­ëng thùc hµnh: 

+ Trong hÖ thèng x­ëng thùc hµnh cÇn tèi thiÓu mét x­ëng thùc hµnh mÉu ®­îc trang bÞ thËt ®Çy ®ñ vÒ thiÕt bÞ, dông cô theo tiªu chuÈn quèc tÕ, tñ bÇy mÉu thùc phÈm, gia vÞ, c¸c tranh, ¶nh minh ho¹ chuyªn m«n... ®Ó gi¶ng viªn cã thÓ lµm mÉu c¸c kü n¨ng thËt chuÈn, t¹o ra c¸c s¶n phÈm nh­ thiÕt kÕ....

+ C¸c x­ëng kh¸c cÇn ®Çy ®ñ thiÕt bÞ dông cô nh­: lß n­íng, bÕp ga, bÕp ®iÖn, tñ lanh, tñ lanh ®«ng, m¸y ®¸nh trøng, phíi, lß n­íng b¸nh, m¸y c¸n bét, dao c¸c lo¹i, nåi inox c¸c lo¹i, khu«n b¸nh c¸c lo¹i, khay thùc phÈm, b¸t, ®Üa,.....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 4 bµi kiÓm tra thùc hµnh
- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót hoÆc tïy theo ®iÒu kiÖn cña tõng tr­êng cã thÓ cho thi thùc hµnh)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn thùc hiÖn m« ®un: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i

+ §­a t×nh huèng thùc tiÔn, ®Æt c©u hái


+ Nªu vÊn ®Ò, minh ho¹ néi dung b»ng ¶nh, h×nh ®éng

+ Chia nhãm th¶o luËn

+ H­íng dÉn häc sinh  rót ra kÕt luËn khoa häc ®Ó kh¸i qu¸t vÊn ®Ò hoÆc ph©n tÝch néi dung ®­a ra qui tr×nh

+ H­íng dÉn mét sè kü n¨ng minh ho¹ cho kiÕn thøc
- §èi víi gi¸o viªn: 

- Tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn ngµnh thùc phÈm, dinh d­ìng vµ cã kü n¨ng chuyªn m«n cao.

- §· cã kinh nghiÖm thùc tÕ vÒ v¨n hãa Èm thùc, chÕ biÕn b¸nh vµ mãn ¨n tr¸ng miÖng.

- Cã kiÕn thøc nghiÖp vô s­ ph¹m

- Khi dËy thùc hµnh: 

+ Gi¶ng viªn cÇn l­u ý h­íng dÉn vµ rÌn luyÖn c¸c kü n¨ng cÇn ®¹t ®­îc cho sinh viªn qua tõng bµi

+ Trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, gi¶ng viªn ph¶i theo dâi, kiÓm tra chÊm ®iÓm kü n¨ng, s¶n phÈm cho tõng häc sinh ®Ó lÊy ®iÓm träng sè cho tõng häc phÇn

+ Cuèi buæi häc, gi¶ng viªn nhËn xÐt kü c¸ch xö lý nguyªn liÖu, viÖc thùc hiÖn quy tr×nh, thao t¸c, s¶n phÈm cho tõng nhãm.

- §èi víi ng­êi häc:

- X¸c ®Þnh ®­îc vÞ trÝ, tÝnh chÊt, môc ®Ých, yªu cÇu cña m«n häc ®Ó tõ ®ã vËn dông vµo thùc tiÔn nghÒ nghiÖp.

- §äc tr­íc gi¸o tr×nh, c¸c tµi liÖu tham kh¶o, häc bµi cò, lµm bµi tËp... tr­íc khi ®Õn líp häc

- Trªn líp cÇn tËp trung vµo bµi gi¶ng cña thÇy ®Ó cã thÓ hiÓu bµi, ®Æt c©u hái víi thµy, b¹n ®Ó hiÓu râ ngay t¹i líp

- Tu©n thñ c¸c h­íng dÉn häc tËp, nghiÖn cøu, lµm bµi tËp...

- Th¶o luËn cÇn suy nghÜ, liªn hÖ thùc tiÕn nghiªm tóc, trao ®æi s«i næi ®Ó ®ãng gãp nhiÒu ý kiÕn cho nhãm

- VËn dông s¸ng t¹o c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng ®Ó x©y dùng thùc ®¬n vµ chÕ biÕn theo thùc ®¬n

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh

4. S¸ch gi¸o khoa vµ tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Vò ThÞ Khiªm, NguyÔn V¨n HiÓn, §inh ThÞ H¹nh, D­¬ng V¨n Vi, NguyÔn V¨n HuÊn, 500 mãn ¨n ¸ - ¢u- NXB khoa häc vµ kü thuËt , 1998.

- Lª Thanh Xu©n, Lý thuyÕt c¬ së ¨n uèng, 2002.

- TrÞnh Cao Kh¶i - Lý thuyÕt chÕ biÕn mãn ¨n,  Tr­êng Cao ®¼ng Du lÞch Hµ Néi, 2007.

- A' la table des grands chefs - Poissons & Crustaces, NXB Konemann.

- A' la table des grands chefs - entrÐes froides, NXB Konemann.

- Cuisinez 1000 recettes de A a' Z cua Emilie Bertrand.

- §«ng A S¸ng,Trµ - V¨n ho¸ ®Æc s¾c Trung Hoa. NXB V¨n ho¸ th«ng tin 2004.

- Gi¸o tr×nh vÖ sinh dinh d­ìng cña tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i.

- Gi¸o tr×nh nghiÖp vô nÊu ¨n cña dù ¸n VIE002.

- Gi¸o tr×nh hãa sinh cña tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i.

- Gi¸o s­ Tõ GiÊy, B¶ng thµnh phÇn hãa häc.

- Legumes cña nhµ xuÊt b¶n Konemann.

- NguyÔn Quang Kh¶i, TËp tôc vµ kiªng kþ (s­u tÇm giíi thiÖu), NXB v¨n ho¸ d©n téc 2001.

- NguyÔn Thu T©m (dÞch), NghÖ thuËt nÊu ¨n Trung Hoa, NXB TrÎ 1995.

- NguyÔn V¨n ¸nh, §ç §×nh H»ng, Lª §×nh Thuû, Hµn Quèc lÞch sö & v¨n ho¸, NXB v¨n ho¸ 1996.

- Practical cookery cña Ceserani &Kinton.

- PGS.TS TrÞnh Xu©n Dòng vµ Hoµng Minh Khang, TËp qu¸n khÈu vÞ ¨n cña mét sè n­íc vµ thùc ®¬n nhµ hµng, Tr­êng Du lÞch Hµ Néi. 

- Sauces cña nhµ xuÊt b¶n Konemann.

- The theory of catering cña Kinton ceserani & Foskett.

Ch­¬ng tr×nh m«n häc tù chän

Tªn m«n häc: M«i tr­êng vµ an ninh- an toµn trong du lÞch

M· sè m«n häc: MH20

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m«n häc 

m«i tr­êng vµ an ninh - an toµn trong du lÞch
M· sè m«n häc: MH20
Thêi gian m«n häc: 45giê

(Lý thuyÕt: 15giê; Thùc hµnh: 30giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt m«n häc: 


- M«i tr­êng vµ an ninh - an toµn trong du lÞch lµ m«n häc tù chän thuéc c¸c m«n häc ®µo t¹o nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n“. M«n häc nµy nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc bæ trî cho nghiÖp vô kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n  cña ng­êi häc.


- M«i tr­êng vµ an ninh - an toµn trong kinh doanh du lÞch lµ m«n häc lý thuyÕt, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m«n häc: 


M«n häc nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ m«i tr­êng, b¶o vÖ m«i tr­êng vµ c«ng t¸c vÖ sinh an toµn - an ninh trong kinh doanh du lÞch.

III. Néi dung m«n häc: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	I.
	Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ m«i tr­êng

M«i tr­êng vµ m«i tr­êng du lÞch 

M«i tr­êng víi ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng

Nh÷ng vÊn ®Ò vÒ m«i tr­êng t¸c ®éng ®Õn ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng ë ViÖt Nam
	8
	4
	4
	

	II.
	B¶o vÖ m«i tr­êng

Tæng quan vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng trong kinh doanh du lÞch - kh¸ch s¹n 

Mét sè nguyªn t¾c vµ c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý tµi nguyªn b¶o vÖ m«i tr­êng trong kh¸ch s¹n vµ c¸c c¬ së kinh doanh du lÞch
	14
	4
	10
	1

	III.
	VÖ sinh thùc phÈm vµ an toµn lao ®éng

VÖ sinh thùc phÈm

Thu dän vµ xö lý r¸c th¶i

An toµn lao ®éng
	12
	4
	8
	

	IV.
	An ninh trong kinh doanh du lÞch

C¸c néi dung c¬ b¶n vÒ an ninh trong du lÞch

X¸c ®Þnh vµ b¸o c¸o c¸c vÊn ®Ò vÒ an ninh

C¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o an ninh trong du lÞch
	11
	3
	6
	2

	
	Céng
	45
	15
	27
	3


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Ch­¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ m«i tr­êng

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ m«i tr­êng vµ m«i tr­êng du lÞch, m«i tr­êng víi ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng, nh÷ng vÊn ®Ò vÒ m«i tr­êng t¸c ®éng ®Õn ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng ë ViÖt Nam. 

Cung cÊp cho ng­êi häc nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n trong b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn m«i tr­êng bÒn v÷ng.

1.1.
M«i tr­êng vµ m«i tr­êng du lÞch 



Thêi gian: 3giê
1.1.1.
M«i tr­êng

1.1.1.1.Kh¸i niÖm

1.1.1.2.B¶o vÖ m«i tr­êng

1.1.2.
M« tr­êng du lÞch 

1.1.2.1.Kh¸i niÖm

1.1.2.2.Néi dung c¸c thµnh phÇn m«i tr­êng du lÞch 

1.2.
M«i tr­êng víi ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng


Thêi gian: 2giê
1.2.1.
Ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng

1.2.1.1.Kh¸i niÖm vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng

1.2.1.2.Ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng

1.2.2.
Vai trß cña m«i tr­êng víi ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng

1.3.
Nh÷ng vÊn ®Ò vÒ m«i tr­êng t¸c ®éng ®Õn ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng ë 
ViÖt Nam 











Thêi gian: 3giê
1.3.1.
Mét sè ¶nh h­ëng chñ yÕu cña t×nh tr¹ng m«i tr­êng ®Õn ph¸t triÓn du lÞch 
bÒn v÷ng

1.3.2.
C¸c t¸c ®éng chñ yÕu cña ho¹t ®éng du lÞch ®Õn m«i tr­êng

Ch­¬ng 2: B¶o vÖ m«i tr­êng

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng trong kinh doanh du lÞch - kh¸ch s¹n, mét sè nguyªn t¾c vµ c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý tµi nguyªn b¶o vÖ m«i tr­êng trong kh¸ch s¹n vµ c¸c c¬ së kinh doanh du lÞch.

Cung cÊp cho ng­êi häc mét sè kü n¨ng c¬ b¶n vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng trong kinh doanh du lÞch.

2.1.
Tæng quan vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng trong kinh doanh du lÞch - kh¸ch s¹n 











Thêi gian: 6giê
2.1.1.
Vai trß cña c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr­êng trong kinh doanh du lÞch - kh¸ch s¹n

2.1.1.1.B¶o vÖ m«i tr­¬ng trong kh¸ch s¹n vµ c¸c c¬ së kinh doanh du lÞch ®ãng gãp ®¸ng kÓ 
vµo viÖc b¶o vÖ m«i tr­êng du lÞch nãi chung

2.1.1.2.B¶o vÖ m«i tr­êng lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn kinh doanh ®èi víi c¬ së l­u tró du lÞch 

2.1.1.3.B¶o vÖ m«i tr­êng ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch du lÞch 

2.1.1.4.B¶o vÖ m«i tr­êng t¹o h×nh ¶nh tèt ®Ó thu hót kh¸ch du lÞch 

2.1.1.5.B¶o vÖ m«i tr­êng cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña kh¸ch du lÞch 

2.1.2.
Nh÷ng t¸c ®éng vÒ m«i tr­êng cña kh¸ch s¹n vµ c¬ së kinh doanh du lÞch 

2.1.2.1.Tiªu thô n¨ng l­îng

2.1.2.2.Tiªu thô n­íc

2.1.2.3.R¸c th¶i

2.1.2.4.KhÝ th¶i

2.2.
Mét sè nguyªn t¾c vµ c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý tµi nguyªn b¶o vÖ m«i 
tr­êng trong kh¸ch s¹n vµ c¸c c¬ së kinh doanh du lÞch











Thêi gian: 8giê
2.2.1.
Nguyªn t¾c c¬ b¶n vÒ qu¶n lý tµi nguyªn b¶o vÖ m«i tr­êng trong c¸c kh¸ch s¹n vµ c¬ 
së kinh doanh du lÞch

2.2.1.1.Qu¶n lý m«i tr­êng trªn c¬ së ph¸p lý

2.2.1.2.Qu¶n lý m«i tr­êng trªn c¬ së tù nguyÖn

2.2.1.3.Qu¶n lý m«i tr­êng tõ cÊp c¬ së

2.2.1.4.Qu¶n lý m«i tr­êng theo nguyªn t¾c 3R (reuse-reduce-recycle)

2.2.2.
Qu¶n lý n¨ng l­îng

2.2.2.1.Môc tiªu

2.2.2.2.Ph­¬ng h­íng tiÕt kiÖm n¨ng l­îng c¬ b¶n

2.2.2.3.Mét sè biÖn ph¸p tiÕt kiÖm n¨ng l­îng cô thÓ

2.2.3.
Qu¶n lý n­íc

2.2.3.1.Môc tiªu

2.2.3.2.Ph­¬ng h­íng tiÕt kiÖm n­íc c¬ b¶n

2.2.3.3.Mét sè biÖn ph¸p tiÕt kiÖm n­íc cô thÓ

2.2.4.
Qu¶n lý r¸c th¶i

2.2.4.1.Môc tiªu

2.2.4.2.Ph­¬ng h­íng qu¶n lý r¸c th¶i theo c¸ch cã lîi cho m«i tr­êng

2.2.4.3.Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý r¸c th¶i cô thÓ

Ch­¬ng 3: VÖ sinh thùc phÈm vµ an toµn lao ®éng

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ vÖ sinh thùc phÈm, thu dän vµ xö lý r¸c th¶i vµ an toµn lao ®éng.

Cung cÊp cho cho ng­êi häc mét sè kü n¨ng c¬ b¶n ®Ó ®¶m b¶o vÖ sinh thùc phÈm vµ an toµn lao ®éng.

3.1.
VÖ sinh thùc phÈm






Thêi gian: 4giê
3.1.1.
TÇm quan träng cña viÖc b¶o ®¶m vÖ sinh thùc phÈm

3.1.2.
Nguyªn nh©n g©y ngé ®éc thùc phÈm

3.1.3.
BiÖn ph¸p ng¨n ngõa ngé ®éc  phÈm

3.1.4.
VÖ sinh trong chÕ biÕn thùc phÈm

3.1.5.
VÖ sinh trong b¶o qu¶n thùc phÈm

3.2.
Thu dän vµ xö lý r¸c th¶i





Thêi gian: 4giê
3.2.1.
TÇm quan träng cña c«ng t¸c thu dän vµ xö lý r¸c th¶i

3.2.2.
Ph©n lo¹i r¸c th¶i

3.2.3.
BiÖn ph¸p thu dän vµ xö lý r¸c th¶i

3.3.
An toµn lao ®éng






Thêi gian: 4giê
3.3.1.
C¸c lo¹i tai n¹n th­êng x¶y ra

3.3.2.
Nguyªn nh©n x¶y ra tai n¹n

3.3.3.
BiÖn ph¸p ®Ò phßng tai n¹n

3.3.4.
BiÖn ph¸p xö lý s¬ cøu ban ®Çu

Ch­¬ng 4: An ninh trong kinh doanh du lÞch

Môc tiªu: 

Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè kiÕn thøc vÒ an ninh trong kinh doanh nhµ hµng, c¸c néi dung c¬ b¶n vÒ an ninh trong du lÞch, x¸c ®Þnh vµ b¸o c¸o c¸c vÊn ®Ò vÒ an ninh, c¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o an ninh trong du lÞch.

Cung cÊp mét sè biÖn ph¸p vµ kü n¨ng c¬ b¶n ®Ó ®¶m b¶o an ninh trong kinh doanh, phôc vô du lÞch.

4.1
C¸c néi dung c¬ b¶n vÒ an ninh trong du lÞch


Thêi gian: 3giê
4.2
X¸c ®Þnh vµ b¸o c¸o c¸c vÊn ®Ò vÒ an ninh


Thêi gian: 3giê
4.3
C¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o an ninh trong du lÞch


Thêi gian: 5giê


KiÓm tra







Thêi gian:2giê
IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh:

ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector...

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 1 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)


- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn ch­¬ng tr×nh: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m«n häc: 

- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:

+ ThuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i.

+ Nªu vÊn ®Ò, giao bµi tËp nhãm cho c¸c sinh ho¹t ngo¹i kho¸ vµ s­u tÇm t­ liÖu.

+ Th¶o luËn nhãm ®Ó ng­êi häc tù rót ra kÕt luËn.

+ Tong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y, giao bµi tËp nhãm, th¶o luËn... gi¸o viªn cÇn l­u ý riªng cho tõng ®èi t­îng ng­êi häc cho c¸c chuyªn ngµnh.

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

+ Cã bµi gi¶ng chi tiÕt.

+ ChuÈn bÞ tèt c¸c tµi liÖu minh ho¹ vµ ¸p dông linh ho¹t c¸c ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y ®Ó ph¸t huy tÝnh chñ ®éng, tÝch cùc cho ng­êi häc.

+ Tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn ngµnh du lÞch - kh¸ch s¹n 

+ Cã kiÕn thøc chuyªn m«n vÒ m«i tr­êng vµ vÖ sinh an toµn

+ Cã kiÕn thøc nghiÖp vô s­ ph¹m

- §èi víi ng­êi häc:

+ §­îc trang bÞ kiÕn thøc vÒ v¨n ho¸, lÞch sö, x· héi.

+ Hoµn thµnh c¸c bµi tËp.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Ch­¬ng 2, 3,4.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- Quèc héi n­íc CHXHCN ViÖt Nam, LuËt du lÞch

- Tæng côc Du lÞch, B¶o vÖ m«i tr­êng du lÞch, Hµ Néi 2004.

- Tr­êng THNV Du lÞch vµ Kh¸ch s¹n TP.Hå ChÝ Minh, Gi¸o ¸n Qu¶n lý vµ b¶o vÖ m«i tr­êng trong ho¹t ®éng kh¸ch s¹n, TP.HCM 2004.

- Lª Th¹c C¸n, C¬ së khoa häc m«i tr­êng, NXB §¹i häc Më Hµ Néi, 1995.

- §¹i häc quèc gia Hµ Néi, Con ng­êi vµ m«i tr­êng, Hµ Néi 1997.

- LuËt B¶o vÖ m«i tr­êng ViÖt Nam, 1994.

- NghÞ ®Þnh 175/CP cña ChÝnh phñ, ngµy 18/10/1994 h­íng dÉn thi hµnh LuËt B¶o vÖ M«i tr­êng.

Ch­¬ng tr×nh m« ®un tù chän

Tªn m«- ®un: Kü thuËt trang trÝ c¾m hoa

M· sè m«- ®un: M§21 

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o

kü thuËt trang trÝ, c¾m hoa

M· sè m« ®un: M§21
Thêi gian m« ®un: 45giê 

(Lý thuyÕt: 30giê; Thùc hµnh: 15giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un:

- Kü thuËt trang trÝ c¾m hoa lµ m« ®un  tù chän thuéc c¸c m«n häc, m« ®un ®µo t¹o nghÒ trong ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n“. M« ®un nµy nh»m trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc bæ trî cho nghiÖp vô kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n  cña ng­êi häc.


- Kü thuËt trang trÝ c¾m hoa lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ b»ng kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m« ®un: 

Sau khi häc xong m« ®un nµy ng­êi häc kh¶ n¨ng:

- NhËn thøc ®­îc c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ trang trÝ vµ c¾m hoa.
- Cã thÓ thùc hiÖn ®­îc c¸c kü thuËt c¾m hoa vµ trang trÝ c¬ b¶n.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn ch­¬ng môc
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh

Bµi tËp
	KiÓm tra *    (LT hoÆc TH)

	1.
	Kh¸i qu¸t chung vÒ kü thuËt trang trÝ, c¾m hoa
	8
	8
	
	

	2.
	Kü thuËt c¾m hoa 
	19
	10
	8
	1

	3.
	Kü thuËt trang trÝ
	18
	9
	7
	2

	
	Céng
	45
	27
	15
	3


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2. Néi dung chi tiÕt: 

Bµi 1: Kh¸i qu¸t chung vÒ kü thuËt trang trÝ, c¾m hoa

Thêi gian: 8giê
Môc tiªu: 

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè hiÓu biÕt c¬ b¶n vÒ kü thuËt trang trÝ c¾m hoa.

1.1.
S¬ l­îc vÒ sù h×nh thµnh ph¸t triÓn cña kü thuËt trang trÝ, c¾m hoa


1.1.1.
Kh¸i niÖm

1.1.2.
Sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña kü thuËt trang trÝ c¾m hoa

1.2.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng vµ nguyªn t¾c c¬ b¶n trong kü thuËt trang trÝ, c¾m hoa











1.2.1.
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng

1.2.2.
C¸c nguyªn t¾c

1.3.
Trang thiÕt bÞ dông cô trong trang trÝ vµ c¾m hoa



1.3.1.
Trang thiÕt bÞ, dông cô trong trang trÝ

1.3.2.
Trang thiÕt bÞ, dông cô trong c¾m hoa

1.5.
Vai trß cña nghÖ thuËt trang trÝ, c¾m hoa trong kinh doanh ¨n uèng


Bµi 2: Kü thuËt c¾m hoa






Thêi gian: 19giê
Môc tiªu: 


Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè hiÓu biÕt vÒ hoa vµ nghÖ thuËt c¾m hoa, ng­êi häc còng ®­îc cung cÊp mét sè kü n¨ng c¾m hoa c¬ b¶n.

2.1.
Kh¸i qu¸t vÒ hoa








2.1.1.
Hoa l¸ víi ®êi sèng con ng­êi

2.1.2.
Ng«n ng÷ trõu t­îng c¸c loµi hoa

2.1.3.
Mïi h­¬ng

2.1.4.
C¸ch gi÷ hoa t­¬i l©u

2.2.
Kh¸i qu¸t vÒ nghÖ thuËt c¾m hoa





2.2.1.
Nguån gèc cña nghÖ thuËt c¾m hoa

2.2.2.
§Æc ®iÓm cña nghÖ thuËt c¾m hoa

2.2.3.
§Þnh nghÜa vÒ nghÖ thuËt c¾m hoa

2.2.4.
Mét sè kiÓu d¸ng c¬ b¶n

2.3.
Kü thuËt c¾m hoa trªn b¸t thÊp






2.3.1. 
Giíi thiÖu dông cô








2.3.2.
Giíi thiÖu mÉu c¾m 

MÉu trßn 1 ®a diÖn/kh«ng pha

MÉu trßn ®a diÖn/pha trén

MÉu elip ®a diÖn

MÉu tam gi¸c 1 mÆt

MÉu nghÖ thuËt

Kü thuËt thùc hiÖn vµ qu¸ tr×nh thao t¸c




2.4. 
Kü thuËt c¾m hoa trªn b×nh cao

2.4.1. 
Giíi thiÖu dông cô








2.4.2.
Giíi thiÖu mÉu c¾m







C¾m trùc tiÕp vµo b×nh (lä)

C¾m vµo mót xèp

Kü thuËt thùc hiÖn vµ qu¸ tr×nh thao t¸c




KiÓm tra









Bµi 3: Kü thuËt trang trÝ





Thêi gian:1 8giê
Môc tiªu: 


Nh»m trang bÞ cho ng­êi häc mét sè hiÓu biÕt vµ kü n¨ng trang trÝ c¬ b¶n vµ nh÷ng ®iÓm cÇn l­u ý khi ¸p dông trong kinh doanh ¨n uèng.

3.1. Kü thuËt trang trÝ phßng ¨n vµ néi thÊt





3.2. Kü thuËt trang trÝ quÇy bar







3.3. Kü thuËt trang trÝ bµn ¨n, bµn tiÖc






3.4. Kü thuËt trang trÝ kh«ng gian tæng thÓ





3.5. Mét sè ®iÓm cÇn l­u ý trong trang trÝ





KiÓm tra








IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:

- Cã ch­¬ng tr×nh m«n häc.

- Tµi liÖu tham kh¶o (tranh ¶nh, v¨n b¶n, tµi liÖu, biÓu b¶ng, mÉu biÓu, c¸c ph­¬ng tiÖn, trang thiÕt bÞ héi nghÞ...), b¶ng, phÊn.

- M¸y projector, m¸y chiÕu, tivi, hÖ thèng multimedia.

- Cã hÖ thèng trang ¶nh minh häa vµ lµm mÉu vÒ trang trÝ, c¾m hoa

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra lý thuyÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót 

- KiÓm tra kÕt thóc m«n häc (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)

- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn thùc hiÖn m« ®un: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un: 

- §èi víi gi¸o viªn:

+ Cã kiÕn thøc vµ hiÓu biÕt t­¬ng ®èi s©u vÒ kü thuËt trang trÝ c¾m hoa

+ Thu thËp ®Çy ®ñ c¸c tµi liÖu, tranh ¶nh vÒ trang trÝ c¾m hoa

+ NÕu tèt nghiÖp ®¹i häc cã liªn quan ®Õn mü thuËt th× cµng tèt.

+ §· ®­îc ®µo t¹o qua c¸c líp s­ ph¹m cã tr×nh ®é s­ ph¹m.

- §èi víi ng­êi häc:

+ Cã ý thøc tù t×m hiÓu, bæ sung kiÕn thøc vÒ trang trÝ, c¾m hoa

+ ChÊp hµnh ®ñ c¸c yªu cÇu hîp lý cña nhµ tr­êng vµ cña gi¸o viªn trong kh©u chuÈn bÞ ph­¬ng tiÖn, dông cô cho m«n häc.

3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

C¶ ch­¬ng tr×nh.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- TriÖu ThÞ Ch¬i, NghÖ thuËt hoa trang trÝ: Lµm hoa- kÕt hoa- c¾m hoa, NXB Thµnh phè Hå ChÝ Minh, 2006

- NguyÔn KiÒu Nga, C¸c ph­¬ng ph¸p lµm ®Ñp tõ rau qu¶ thùc phÈm, NXB V¨n hãa th«ng tin, 2005

- ViÖt Th­, NghÖ thuËt trang trÝ néi thÊt, NXB Mü thuËt, 2005

- Lª C­êng, Phßng kh¸ch vµ phßng ¨n, NXB Mü thuËt, 2005

- Thiªn Kim, KiÓu d¸ng míi trong nghÖ thuËt c¾m hoa, NXB Mü thuËt, 2007

- NguyÔn Kim, Quang Minh (dÞch), 100 c¸ch trang trÝ øng dông trong thiÕt kÕ néi thÊt, NXB V¨n hãa- th«ng tin, 2006

- Th¸i Kh¶i Ninh, NghÖ thuËt c¾m hoa s¬ cÊp, NXB TrÎ, 2006

- TiÓu Quúnh, NghÖ ThuËt tr×nh bµy m©m qu¶, NXB Tp Hå ChÝ Minh, 2004

- §Æng DiÖu Vinh, NghÖ thuËt t¹o h×nh rau cñ, NXB Tp Hå ChÝ Minh, 2004

- Th¸i Kh¶i Ninh, NghÖ thuËt c¾m hoa trung cÊp, NXB TrÎ, 2006

- Th¸i Kh¶i Vò, TrÇn HuÖ Tiªn, NghÖ thuËt c¾m hoa thùc dông, NXB tæng hîp thµnh phè Hå ChÝ Minh, 2005

Ch­¬ng tr×nh m« ®un tù chän 

Tªn m«- ®un: NghiÖp vô thanh to¸n

M· sè m«- ®un: M§22

(Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè            /           /Q§-BL§TBXH   ngµy        th¸ng      n¨m 2009 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng- Th­¬ng binh vµ X· héi)

 ch­¬ng tr×nh m« ®un ®µo t¹o nghiÖp vô thanh to¸n

M· sè m«n häc: M§22
Thêi gian m« ®un: 45giê


(Lý thuyÕt: 15giê; Thùc hµnh: 30giê) 

I. VÞ trÝ, tÝnh chÊt cña m« ®un: 


- NghiÖp vô thanh to¸n lµ m« ®un tù chän thuéc c¸c m«n häc, m« ®un bæ trî trong ch­¬ng t×nh ®µo t¹o Trung cÊp nghÒ “Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n”.M«n häc nµy cã vÞ trÝ quan träng trang bÞ cho ng­êi häc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô thanh to¸n, phôc vô cho nghÒ nghiÖp cña ng­êi häc.

- NghiÖp vô thanh to¸n lµ m« ®un lý thuyÕt kÕt hîp víi thùc hµnh. §¸nh gi¸ kÕt thóc m« ®un h×nh thøc kiÓm tra hÕt m«n.

II. Môc tiªu m« ®un: 


Häc xong m« ®un nµy, ng­êi häc sÏ cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ: HÖ thèng tiÒn tÖ thÕ giíi, tû gi¸ hèi ®o¸i, Thanh to¸n trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng...

- Cã thÓ thùc hiÖn ®­îc nghiÖp vô thanh to¸n trong ho¹t ®éng du lÞch.

III. Néi dung m« §un: 

1. Néi dung tæng qu¸t vµ ph©n phèi thêi gian: 

	Sè TT
	Tªn c¸c bµi trong 

m« ®un 
	Thêi gian

	
	
	Tæng sè
	Lý thuyÕt
	Thùc hµnh
	KiÓm tra *    

	1.
	HÖ thèng tiÒn tÖ thÕ giíi
	8
	5
	3
	

	2.
	Tû gi¸ hèi ®o¸i
	12
	3
	8
	1

	3.
	Thanh to¸n trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng
	15
	4
	10
	1

	4.
	C¸c chøng tõ thanh to¸n  
	10
	3
	7
	

	
	Céng
	30
	15
	28
	2


* Ghi chó: Thêi gian kiÓm tra lý thuyÕt ®­îc tÝnh vµo giê lý thuyÕt, kiÓm tra thùc hµnh ®­îc tÝnh vµo giê thùc hµnh.

2.Néi dung chi tiÕt:

Bµi 1: HÖ thèng tiÒn tÖ thÕ giíi





Thêi gian: 8giê
Môc tiªu:  

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ hÖ thèng tiÒn tÖ thÕ giíi, b¶n chÊt cña tiÒn tÖ, qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña c¸c h×nh th¸i tiÒn tÖ, quy luËt l­u th«ng tiÒn tÖ, l¹m ph¸t, c¸c lo¹i h×nh tiÒn tÖ phæ biÕn trªn thÕ giíi.

1.1
Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ  tiÒn tÖ






1.1.1
B¶n chÊt cña tiÒn tÖ

1.1.2
Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña c¸c h×nh th¸i tiÒn tÖ

1.1.3
Quy luËt l­u th«ng tiÒn tÖ

1.1.4
L¹m ph¸t 

1.2
C¸c lo¹i h×nh tiÒn tÖ phæ biÕn trªn thÕ giíi




1.2.1
Ngo¹i tÖ vµ ngo¹i hèi

1.2.2
Mét sè ®ång tiÒn phæ biÕn trªn thÕ giíi

Bµi 2: Tû gi¸ hèi ®o¸i






Thêi gian: 12giê
Môc tiªu:  

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i, kh¸i niÖm vÒ tû gi¸, ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸, c¸c lo¹i tû gi¸ hèi ®o¸i, c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn sù biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i vµ ph­¬ng ph¸p ®iÒu chØnh tû gi¸ hèi ®o¸i.

2.1
Kh¸i niÖm vÒ tû gi¸






2.1.1
Kh¸i niÖm 

2.1.2
C¬ së h×nh thµnh tû gi¸

2.2.
Ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸







2.2.1
Kh¸i niÖm ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸

2.2.2
C¸c ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸

2.2.2.1 Ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸ trùc tiÕp

2.2.2.2 Ph­¬ng ph¸p yÕt tû gi¸ gi¸n tiÕp

2.2.3
Ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh tû gi¸ theo ph­¬ng ph¸p tÝnh chÐo

2.3.
C¸c lo¹i tû gi¸ hèi ®o¸i







2.3.1
C¨n cø vµo tÝnh chÊt ¸p dông cña  tû gi¸ hèi ®o¸i

2.3.2
C¨n cø vµo thêi ®iÓm mua b¸n

2.3.3
C¨n cø vµo c¸ch thøc h×nh thµnh tû gi¸ hèi ®o¸i

2.3.4
C¨n cø vµo c¸c ph­¬ng thøc chuyÓn ngo¹i hèi

2.4.
C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn sù biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i

2.4.1
Quan hÖ cung cÇu vÒ ngo¹i hèi trªn thÞ tr­êng 

2.4.1.1 Kh¸i niÖm

2.4.1.2 ¶nh h­ëng cña quan hÖ cung cÇu ®Õn tû gi¸

2.4.2
Møc chªnh lÖch vÒ l¹m ph¸t gi÷a c¸c n­íc

2.5.
Ph­¬ng ph¸p ®iÒu chØnh tû gi¸ hèi ®o¸i




2.5.1
ChÝnh s¸ch chiÕt khÊu

2.5.2
Sù can thiÖp trùc tiÕp  vµo thÞ tr­êng hèi ®o¸i

2.5.3
LËp quü b×nh æn tû gi¸

2.5.4
Ph¸ gi¸ tiÒn tÖ

2.5.5
N©ng gi¸ tiÒn tÖ


KiÓm tra









Bµi 3: Thanh to¸n trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng


Thêi gian: 15giê
Môc tiªu:

Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng:

- NhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ thanh to¸n trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, thanh to¸n tiÒn mÆt vµ kh«ng dïng tiÒn mÆt, c¸c h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt.

- Cã thÓ thùc hiÖn ®­îc c¸c nghiÖp vô thanh to¸n c¬ b¶n

3.1
Thanh to¸n tiÒn mÆt trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng



3.1.1.
Kh¸i niÖm

3.1.2
Néi dung cña thanh to¸n tiÒn mÆt

3.1.3
­u vµ nh­îc ®iÓm cña thanh to¸n tiÒn mÆt

3.2
Thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt





3.2.1
Kh¸i niÖm

3.2.2
B¶n chÊt cña thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt

3.2.3
C¸c nguyªn t¾c trong thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt

3.2.4
ý nghÜa cña thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt

3.3
C¸c h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt



3.3.1
Hèi phiÕu

3.3.2
Thanh to¸n b»ng sÐc

3.3.3
Thanh to¸n b»ng uû nhiÖm chi

3.3.4
Thanh to¸n b»ng uû nhiÖm thu

3.3.5
Thanh to¸n b»ng th­ tÝn dông

3.3.6
Thanh to¸n b»ng thÎ

3.3.7
Voucher


KiÓm tra









Bµi 4: C¸c chøng tõ thanh to¸n 




Thêi gian: 10giê
Môc tiªu:
- Häc xong bµi nµy, ng­êi häc cã kh¶ n¨ng nhËn biÕt, th«ng hiÓu vµ vËn dông ®­îc mét sè kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ chøng tõ sö dông trong nghiÖp vô thanh to¸n, néi dung c¬ b¶n mét sè chøng tõ thanh to¸n.

- Ng­êi häc cã kh¶ n¨ng lËp c¸c chøng tõ vµ tiÕn hµnh thanh to¸n cho kh¸ch theo ®óng c¸c thñ tôc quy tr×nh c¬ b¶n. 

4.1.
Néi dung c¬ b¶n mét sè chøng tõ thanh to¸n 




4.1.1
PhiÕu thu tiÒn

4.1.2
PhiÕu chi tiÒn

4.1.3
PhiÕu quy ®æi  ngo¹i tÖ

4.1.4
Ho¸ ®¬n b¸n hµng

4.1.5
B¶ng kª tiÒn mÆt

4.2
Ph­¬ng ph¸p lËp chøng tõ vµ thñ tôc thanh to¸n cho kh¸ch 

4.2.1
Ph­¬ng ph¸p lËp chøng tõ

4.2.2
C¸c thñ tôc thanh to¸n cho kh¸ch

IV. §iÒu kiÖn thùc hiÖn m« ®un:
ThiÕt bÞ phôc vô gi¶ng d¹y: t¨ng ©m, loa, B¶ng, phÊn, VCD, Projector....

V. Ph­¬ng ph¸p vµ néi dung ®¸nh gi¸: 

- KiÓm tra ®Þnh k×: 2 bµi kiÓm tra viÕt, thêi gian tõ 30 ®Õn 45 phót

- KiÓm tra kÕt thóc m« ®un (h×nh thøc kiÓm tra: viÕt; thêi gian 60 phót)


- Thang ®iÓm 10.

VI. H­íng dÉn thùc hiÖn m« ®un: 

1. Ph¹m vi ¸p dông ch­¬ng tr×nh: 

Ch­¬ng tr×nh ¸p dông cho ng­êi häc Trung cÊp nghÒ Kü thuËt chÕ biÕn mãn ¨n.

2. H­íng dÉn mét sè ®iÓm chÝnh vÒ ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y m« ®un: 


- Ph­¬ng ph¸p gi¶ng d¹y:


+ Ph­¬ng ph¸p thuyÕt tr×nh, gi¶ng gi¶i: PhÇn lý thuyÕt.


+ Ph­¬ng ph¸p nªu vÊn ®Ò: PhÇn lý thuyÕt, bµi tËp.


- §èi víi gi¸o viªn:
+ Tèt nghiÖp ®¹i häc khèi kinh tÕ. 

+ Cã kiÕn thøc thùc tÕ vÒ kÕ to¸n, tµi chÝnh, ng©n hµng, du lÞch - kh¸ch s¹n.
+ Cã gi¸o cô trùc quan (tµi liÖu cña c¸c ng©n hµng, doanh nghiÖp du lÞch...).


- §èi víi ng­êi häc:


+ Cã nhËn thøc tèt, cã kü n¨ng tÝnh to¸n thµnh th¹o.


+ Cã kiÕn thøc cña c¸c häc phÇn ®· häc cã liªn quan ®Õn häc häc phÇn nµy.
3. Nh÷ng träng t©m ch­¬ng tr×nh cÇn chó ý: 

Ch­¬ng 3, 4.

4. Tµi liÖu cÇn tham kh¶o: 

- L­u ThÞ H­¬ng, Tµi chÝnh doanh nghiÖp, NXB Gi¸o dôc, 1998.

- §inh Xu©n Tr×nh, Thanh to¸n quèc tÕ trong ngo¹i th­¬ng, NXB gi¸o dôc, 2003. 

- Frederic - S. Mishkin, TiÒn tÖ - ng©n hµng vµ thÞ tr­êng tµi chÝnh, NXB Khoa häc vµ kü thuËt, 1995. 

- Lª V¨n TÒ vµ Tr­¬ng ThÞ Hång, ThÎ thanh to¸n vµ viÖc øng dông thanh to¸n thÎ t¹i ViÖt Nam, NXB TrÎ, 1999.

- Ng« V¨n QuÕ, Qu¶n lý vµ ph¸t triÓn tµi chÝnh - tiÒn tÖ - tÝn dông - ng©n hµng, NXB Khoa häc vµ kü thuËt, 2000.

- Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n, Kinh tÕ chÝnh trÞ häc, NXB Thèng kª, 2002. 

- Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n, Lý thuyÕt tµi chÝnh tiÒn tÖ, NXB Thèng kª, 2002. 

- Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Thµnh phè Hå ChÝ Minh, Lý thuyÕt tiÒn tÖ tÝn dông, NXB Thµnh phè  Hå ChÝ Minh, 2000. 

- Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Thµnh phè Hå ChÝ Minh, CÈm nang nghiÖp vô qu¶n lý tµi chÝnh kÕ to¸n tr­ëng doanh nghiÖp, NXB thèng kª, 2001.

- Tr­êng §¹i häc Th­¬ng m¹i, Thanh to¸n vµ tÝn dông, NXB  §¹i häc Quèc gia, 2002.

- Tr­êng §¹i häc Th­¬ng M¹i, Tµi chÝnh doanh nghiÖp th­¬ng m¹i vµ dÞch vô, NXB  §¹i häc Quèc gia, 2002.
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danh s¸ch ban chñ nhiÖm x©y dùng

ch­¬ng tr×nh khung tr×nh ®é trung cÊp nghÒ

(Theo QuyÕt ®Þnh sè            /2008/ Q§-TCDN

ngµy    th¸ng    n¨m 2008 cña Tæng côc tr­ëng Tæng côc D¹y nghÒ)

1. ¤ng §inh V¨n §¸ng


Chñ nhiÖm 

2. ¤ng TrÞnh Cao Kh¶i


Phã chñ nhiÖm 

3. Bµ TrÇn ThÞ Mai



Phã chñ nhiÖm

4. ¤ng §oµn M¹nh C­¬ng

Th­ ký 

5. ¤ng T­êng Minh Ngäc

Thµnh viªn 
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Thµnh viªn 
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(Theo QuyÕt ®Þnh sè            /2008/Q§-BL§TBXH

ngµy    th¸ng     n¨m 2008 cña Bé tr­ëng Bé Lao ®éng - Th­¬ng binh vµ X· héi)

1. Bµ Lª Mai Khanh


Chñ tÞch Héi ®ång 
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Phã chñ tÞch Héi ®ång 
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Th­ ký Héi ®ång 
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